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. WPROWADZENIE

Posiadanie wizji rozwoju, dla realizacji, ktorej sa podejmowane odpowiednie dziatania,
jest we wspéiczesnej gospodarce koniecznoscig kazdego podmiotu gospodarczego. Dotyczy to
takze jednostek terytorialnych i struktur panstwowych, ktére biorg udziat w konkurencji
globalnej o ograniczone zasoby i czynniki rozwoju [1]. W Polsce przygotowanie strategii
rozwoju regionalnego jest ustawowym! obowiazkiem samorzadu wojewodzkiego. Udziat
w konsultacjach przy tworzeniu Narodowego Planu Rozwoju, ktérego priorytety pozostaja w
petnej spdjnosci ze strategia regionalng ma réwniez prawne umocowanie ustawowe?.

Strategia rozwoju kazdego wojewddztwa ujmuje gtéwne cele i uwarunkowania jego
rozwoju w horyzoncie 10-15 lat, w zmieniajacych sie warunkach wewnetrznych
i zewnetrznych, przy czynnym uczestnictwie aktorow publicznych i prywatnych, ktorzy
pomagaja w wyborze najlepszej wizji rozwoju oraz sg istotnymi uczestnikami jej realizacji [2].

Uchwalenie zapisOw strategii regionalnej nie konczy jednak procesu kreowania polityki
strategicznej na poziomie wojewddztwa. Wladze regionalne zobligowane sa bowiem do
przygotowania i zatwierdzenia strategii  sektorowych, bedacych uzupelnieniem
i uszczeg6towieniem zapiséw strategii rozwoju wojewddztwa. Strategie te, w tym strategia
budowy spoteczenstwa informacyjnego, pozostajac w petnej koherencji z dokumentem
wyzszego rzedu jakim jest strategia rozwoju wojewo6dztwa, musza wyznaczy¢ cele i priorytety
dziatan w kazdej, konkretnej dziedzinie zycia gospodarczego i spotecznego. Stuzy¢ to ma
potencjalnym podmiotom zainteresowanym dziatalnoscia na danym polu tak, by mogty one
jasno zdefiniowac¢ zadania do realizacji i pozostawac¢ w zgodzie z wizja i kierunkami rozwoju
przedstawiong w strategii sektorowe;j.

Polityka strategiczna i zarzadzanie strategiczne regionem w kontekscie wyzwan
spoteczenstwa informacyjnego.

Restrukturyzacja i globalizacja regionéw wymagaja catosciowego podejscia do ich rozwoju.
Stawiaja bowiem rozwdj regiondw w kategoriach konkurencyjnosci miedzynarodowe;j i cyklu
zycia gtownych sktadowych ich struktury. Jej rezultatem beda zmiany tozsamosci regionéw,
ogniskujace sie wokdt nowych specjalnosci wytwaorczych i ustugowych, nowych kierunkéw
ksztatcenia i kompetencji, nowych styléw zycia spotecznosci lokalnych.

1 Ustawa 0 samorzadzie wojewddzkim
2 Ustawa o Narodowym Planie Rozwoju

Strona 6 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

Toczacy sie proces restrukturyzacji i nadchodzaca era spoteczenstwa informacyjnego wywotajg
radykalng reorientacje w relacjach i strukturach przestrzennych. Zmieni sie sposéb
postrzegania dystansu i transakcji oraz zwigzanych z nimi kosztow.

Globalizacja polskich regionéw doprowadzi do umiedzynarodowienia ich gospodarki,
co oznacza ich witaczenie w ogdllnoswiatowe tendencje rozwojowe. Juz teraz obecnosé¢ w
polskich regionach miedzynarodowego sektora biznesu i finansow jest zrodtem transferu
technologii i innowacji, nabywania nowych doswiadczen i umiejetnosci przez pracownikow
oraz ksztattowania sie nowej generacji kapitatu ludzkiego. Wymaga to wzrostu zaangazowania
wtadz regionalnych we wspotprace miedzynarodowa. ROwnoczesnie kaze inwestowac¢ srodki
publiczne w sektor badan i rozwoju oraz w regionalne systemy innowacji.

W swietle integracji europejskiej podmiotowos¢ polskich regionéw i ich misja promowania
i wspierania rozwoju zintegrowanego i zrownowazonego zobowiazuja do siegania do
nowoczesnego warsztatu i narzedzi polityki rozwoju i zarzadzania rozwojem. Jest to miedzy
innymi warsztat polityki strategicznej i zarzadzania strategicznego.

Zarzadzanie strategiczne regionem, postugujace sie réwniez strategig jako kluczowym
narzedziem, wymaga ujmowania regionu i jego specyficznego otoczenia (krajowego
i miedzynarodowego, konkurencyjnego i kooperacyjnego) jako systemu interaktywnego.

Powinno ono obja¢ komplet funkcji zwigzanych z formutowaniem i wdrazaniem strategii
regionalnych, z zarzadzaniem projektami, z monitorowaniem i ocena, zzarzadzaniem
finansowym i kontrola.

W polskich warunkach strategie rozwoju sa narzedziem, przy uzyciu, ktérego samorzady
wojewoOdztw sa zdolne do prowadzenia polityki rozwoju regionalnego. Zakres i logika strategii
regionalnych powinny zosta¢ uksztattowane w zgodzie z:

@ kompetencjami decyzyjnymi samorzaddéw wojewodzkich,

@ potrzebami ustanowienia partnerskich relacji z narodowym i lokalnym poziomem
wtadz publicznych,

@ potrzebami utozenia partnerskich relacji samorzadéw wojewodzkich z sektorem
prywatnym i partnerami spotecznymi,

@ wymogami Unii Europejskiej odnoszacymi sie w szczegolnosci do celéw, zasad
i dyrektyw funduszy strukturalnych.

ZAKRES STRATEGII BUDOWY SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO

powinien by¢ zgodny z zakresem kompetencji podmiotu witadzy, ktéra bedzie te strategie

realizowa¢. Kazda wtadza ma wptyw bezposredni na pewne zjawiska i procesy, na inne ma
wptyw posredni. Dlatego tez w strategii dominujace miejsce powinny zajac¢ te przedsiewziecia,
ktore wtadza regionalna moze sama podjac i za ktére moze odpowiada¢. Strategia nie powinna
wiec zawiera¢ celéw, ktorych realizacja uwarunkowana jest decyzjami podmiotéw od
samorzadu regionalnego zupelnie niezaleznych (np. rzadu, organizacji miedzynarodowej,
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innych  wojewddztw, gmin, przedsiebiorstw, prywatnych inwestoréw). Samorzad
wojewddztwa moze — i powinien — oddziatywac na te podmioty, jednak nie moze bra¢ na siebie
odpowiedzialnosci za skutki autonomicznych decyzji przez nie podejmowanych.

Jednak nie wszystkie procesy i zjawiska spoteczno-gospodarcze, ktére znajduja sie
w kompetencjach wiadzy samorzadowej, musza znalez¢ swoje miejsce w strategii. Nie powinna
ona obejmowac¢ rutynowych zadan samorzadu, jakie ma on spetnia¢ niezaleznie od
okolicznosci, ale powinna ograniczy¢ sie do gtdwnych wybordw, ktérych rozstrzygniecie

okresla kierunki rozwoju wojewddztwa. Podmioty niezalezne od wiadzy regionalnej sa

elementami zewnetrznego iwewnetrznego otoczenia wiladzy regionu i w tym wiasnie
kontekscie powinny by¢ w strategii rozpatrywane.

Podsumowujac — strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego powinna objaé swoim
zakresem te procesy zachodzace w regionie, na ktére wiladza samorzadowa ma wplyw
bezposredni lub co najmniej posredni i ktére nie wchodza w zakres rutynowych dziatan tej
wiadzy.

BUDOWA STRATEGII SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO

sprowadza sie do odpowiedzi na trzy podstawowe pytania, wystepujace we wzajemnym
powiazaniu sekwencyjnym:

W jakim stanie znajduje si¢ region i jaka bedzie prawdopodobna droga jego rozwoju w oparciu
0 wykorzystanie najnowszych technik informacyjno-komunikacyjnych (1CT)?

Jest to faza diagnozy ujmujacej przeszte i przewidywane wewnetrzne i zewnetrzne
uwarunkowania rozwoju regionu w kontekscie wykorzystywania potencjatu spoteczenstwa
informacyjnego. Diagnoza powinna przedstawia¢ dynamiczny bilans korzystnych
i niekorzystnych cech regionu i na tym tle identyfikowa¢ jego gtéwne atuty konkurencyjne
(szanse) oraz ograniczenia (bariery) rozwoju. Znanym narzedziem jest tu analiza SWOT.

Jaki jest pozgdany stan regionu w momencie wyznaczonym horyzontem strategii?

W fazie tej zostaje nakreslony przewidywany stan docelowy, nazywany takze wizja, bedacy
pierwszym przyblizeniem celow rozwoju regionu. Wizja ta powinna by¢ odwazna, a
jednoczesnie realistyczna.

W jaki sposob osiggngcé pozgdany stan?

Jest to strategia wiasciwa, czyli zesp6t planowych dziatan, wykorzystujacych atuty
i ostabiajacych negatywny wplyw ograniczen rozwoju. Strategia formutuje cele rozwoju w ich
wzajemnym uporzadkowaniu hierarchicznym; moze takze przedstawiac¢ opis poszczegélnych
stanow posrednich oraz wskazac¢ punkty w czasie, w ktoérych powinny one wystapi¢. Strategia
identyfikuje réwniez srodki osiagania celow.

Produktem koncowym strategii budowy spoteczenstwa informacyjnego jest

opracowanie zestawu konkretnych programoéw, opisujacych praktyczne dziatania, jakie
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powinny by¢ podjete przez wiasciwe instytucje czy organizacje. Programy te powinny
wskazywac cele, ktore majg byc¢ osiggniete, sposoby ich osiggania (w tym, w miare mozliwosci,
koszty), instytucje odpowiedzialne za ich realizacje, zrodta finansowania, prezentacje
ewentualnych rozwiazan alternatywnych. Programy powinny zawiera¢ zestawy miernikow,
umozliwiajacych precyzyjne sledzenie procesu osiggania poszczegolnych celow.

TRYB PRAC NAD STRATEGIA

Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie strategii rozwoju ponosi zarzad wojewodztwa. Natomiast
sejmik wojewodzki wyraza swojg wole polityczna, uchwalajac przedtozony dokument.

Nie zawsze jednak przygotowanie fachowe pracownikow urzedéw administracji
samorzadowej moze by¢ wystarczajace do tego, by mozna byto uwzgledni¢ wszystkie aspekty
rozwoju lokalnego czy regionalnego. Trudno jest takze osobom majacym oglad miejscowych
proceséw ,,0d wewnatrz”, dokonac¢ chtodnej, obiektywnej oceny szans i mozliwosci rozwoju ich
regionu, miasta czy gminy wiejskiej. Czesto jest to znacznie tatwiejsze dla specjalistow
zewnetrznych. Z tych tez powodow w wiekszosci przypadkdéw w przygotowaniu strategii
rozwoju uktadow terytorialnych aktywnie uczestniczg eksperci zewnetrzni.

Ich rolg nie powinno jednak by¢ zastepowanie przedstawicieli samorzadu terytorialnego.
Wybdr kierunkdéw rozwoju, formutowanie celow oraz wskazywanie na mozliwe do uzyskania
srodki na ich realizacje wchodza w zakres obowigzkOéw wtadz samorzadowych, ktore nie
powinny wyreczac Sie w tej mierze ekspertami zewnetrznymi.

Zarzad i sejmik wojewoédztwa formuluje strategie rozwoju, poruszajac Sie W ramach

okreslonych przez pola decyzyijne, przestrzegajac zasad koncentracji, partnerstwa oraz

zintegrowanego podejscia do rozwoju regionu.

Wskazuje to na niezbednos¢ postrzegania regionu jako integralnej catosci, w ramach ktérej
samorzad wojewoOdztwa pelni funkcje wspierania, promowania itworzenia warunkéw dla
projektow i dziatan rozwojowych. Wynika stad potrzeba konsultowania partnerow
i podejmowania partnerskiej wspotpracy w procesie formutowania i wdrazania strategii
rozwoju. Naturalnymi i koniecznymi partnerami samorzadu wojewddztwa sa przede
wszystkim samorzady lokalne (powiaty i gminy). To one sa w najwigekszym stopniu
podmiotami konsultacji na poszczegélnych etapach budowania strategii.

Niezbedne jest rowniez uruchomienie procedur konsultacji z parlamentarzystami
regionu a samym projektem strategii szczeg6lnie intensywnie powinny zajmowac¢ sie Komisje
sejmiku wojewddzkiego.

Nie mozna takze zapomina¢ o srodowisku naukowym, sektorze organizacji pozarzadowych

i przedsiebiorstwach regionalnych, ktorzy jako przyszli potencjalni beneficjenci strategii winni
mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat jej zapisOw.
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Wazna cechg strategii jest jej walor informacyjny. Przygotowujac i upowszechniajagc dokument
strategiczny, wiladza samorzadowa prezentuje swoja oferte wspétpracy z wszystkimi
zainteresowanymi podmiotami — przedsiebiorstwami, instytucjami, samorzadami lokalnymi.
Im szerszy zakres wspoétpraca ta przybierze, tym wigksze beda mozliwosci oddziatywania
wtadzy samorzadu regionu na podmioty od niej niezalezne itym wieksze beda szanse
korzystnej realizacji strategii.

KKK
Opracowana i prezentowana ,Strategia budowy spofeczenstwa informacyjnego
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015” jest przede wszystkim
skierowana do szeroko rozumianych decydentéw, w szczeg6lnosci z samorzadu terytorialnego,
srodowisk gospodarczych i naukowych oraz sektora organizacji pozarzadowych.

Celem strategii jest przedstawienie wyzwan, jakie stojg przed spotecznoscia Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego ze wzgledu na dokonujace sie w $wiecie trzy wspbizalezne
transformacije:

@ do globalnego spoteczenstwa informacyjnego,

@ do gospodarki elektronicznej,

@ do gospodarki opartej na wiedzy.
Te transformacje sq powszechnie uwazane za decydujace 0 rozwoju swiata, w szczegolnosci
jego najbardziej rozwinietej czesci, do ktérej nasz region ma ambicje naleze¢. Dlatego tak
znaczace jest uwzglednienie tych wyzwan w planach rozwojowych Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, w zgodzie z tendencjami europejskimi.

Strategia wyraznie wskazuje na gtéwne, podstawowe cele do osiggniecia oraz obszary
koncentracji dziatan rozwojowych, aby te cele osiagna¢. Posiada réwniez elementy
informacyjne i standaryzacyjne w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Stanowi
takze przewodnik dla o0s6b i instytucji zajmujacych sie problematyka informatyzacji.
Samodzielnym celem programu jest promocja idei spoteczenstwa informacyjnego, przez co
autorzy chca osiggna¢ podniesienie swiadomosci na ten temat w réznych srodowiskach.

Strategia nie jest napisana w stylu nakazowym, ani planistycznym, tylko przedstawia
racjonalne argumenty pozwalajace zrozumie¢ istote dokonujacych sie przemian, otwierajacych
sie nowych mozliwosci i potencjalnych zagrozen w przypadku zaniechania dziatan, majacych
na celu stawienia czota wyzwaniom. Stara sie takze wyjasni¢, w ktérych obszarach trzeba
w pierwszej kolejnosci inwestowaé, aby zapewni¢ zrownowazony i dalekosiezny rozwoj
spoteczno-gospodarczy  Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego. Autorzy strategii  Sa
przekonani, ze zachodniopomorscy decydenci — kazdy w swoim zakresie odpowiedzialnosci —
przyjmujac przedstawione argumenty, opracuja konkretne plany dziatan i zarezerwuja dla nich
odpowiednie srodki w budzetach podlegtych im jednostek, nawet jesli bedzie sie to wigzac
z ograniczeniem wydatkow na inne cele.
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Przedstawione tematy projektéw gtownych utatwig potencjalnym beneficjentom koncowym
(gtéwnie wiadzom wojewoddztwa i samorzadom regionu) w opracowaniu szczegotowych
dokumentacji projektow, zas podmiotom sektora ICT planowanie dziatan zmierzajacych do
przedstawienia najbardziej atrakcyjnej oferty w ramach procedur przetargéw publicznych.

Prezentowana ,Strategia budowy spofeczenstwa informacyjnego w Wojewédztwie
Zachodniopomorskim...” zachowuje petng zgodnos¢ z celami okreslonymi w dokumentach
Unii Europejskiej tj. Strategia Lizbonska oraz ,,eEurope 2005 — An Information Society for All”,
a takze jest spdjna ze strategiami krajowymi, takimi jak: ,,Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej e-Polska na lata 2004 — 2006 oraz ,,Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego
do Internetu na lata 2004 — 2006”.
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II. SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ksztattujacy sie w krajach
poprzemystowych, w ktérych rozwdj technologii informacyjnych osiagnat najszybsze tempo.
W spoteczenstwie informacyjnym zarzadzanie informacja, jej jakos¢ i szybkos¢ przeptywu sa
zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci, zarbwno w przemysle, jak i w ustugach.

Spoteczenstwo informacyjne - to spoteczenstwo s$wiadome, umiejace zdobywad,
wykorzystywac i przetwarza¢ wiedze. W tej wizji rozwoju spoteczenstwa tradycyjne formy
gospodarki nie sg podstawowym zrdédtem dochodu organizmdw spoteczno-gospodarczych. Jest
nia wiedza i umiejetnos¢ jej wykorzystania we wszelkich dziedzinach zycia. W wysoko
rozwinietych krajach o sukcesie gospodarczym decyduje zatem zdolnos¢ tworzenia nowych
technologii i znajdowania dla nich zastosowan.

I.1. Charakterystyka spoteczenstwa informacyjnego

Do rozpowszechnienia pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne” w duzym stopniu
przyczynit sie dokument ,,Europa i spoteczenstwo globalnej informacji" [3]. Zostaty tam
przedstawione opinie na temat zmian zachodzacych pod wptywem nowoczesnych technologii
teleinformatycznych we wspotczesnym swiecie, a takze zwigzane z tym szanse i zagrozenia.
Proces budowy spoteczenstwa informacyjnego wymusza poza zmianami w prawie, technologii,
administracji i gospodarce takze szeroko rozumiane zmiany swiadomosciowe i kulturowe,
ktore czesto sa niezrozumiate dla os6b nie korzystajacych z technologii informacyjnych.

Rozwoj najbardziej cywilizacyjnie rozwinietych spoteczenstw, do grona ktorych aspiruje takze
Polska pokazuje, ze gospodarka, a w szerszym ujeciu funkcjonowanie spoteczenstwa, w coraz
wiekszym stopniu zwigzane sg z tworzeniem i udostepnianiem informacji. Wptywa to takze na
tendencje typowa dla krajow poprzemystowych, charakteryzujaca sie rozbudowang sferg ustug
wzgledem innych dziedzin gospodarki [4].

Proces budowy spoteczenstwa informacyjnego w duzym uproszczeniu mozna podzieli¢ na trzy
elementy sktadowe:

1. Rozwgj infrastruktury jako podstawowego narzedzia transmisji informacji,

2. Rozwoj tresci i systemOw ustug, dzieki ktdrym owa infrastruktura staje sie niezbedng -
tak naprawde dopiero ten element przyczynia sie do praktycznego wykorzystania
dobrodziejstw spoteczenstwa opartego na wiedzy,

3. Wiedza i umiejetnosci pozwalajagce na korzystanie z informacji, ich tworzenie
i udostepnianie.

Z trzech powyzszych elementow sktadowych spoteczenstwa informacyjnego bierze swe zrédto
przedstawiona w niniejszym programie koncepcja jego budowy w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim.
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Dopiero po ich spetnieniu mozna bedzie mowi¢ o stworzeniu podstaw do budowy
spoteczenstwa opartego na wiedzy, czyli takiej formy zycia spoteczno-gospodarczego, gdzie
informacja, jej posiadanie, umiejetnos¢ przetwarzania i wykorzystania stanowi podstawe
rozwoju i funkcjonowania spotecznosci. Przez informacje mozna rozumie¢ miedzy innymi:
konkretne ustugi, tresci, jak tez spos6b udoskonalania czy wdrazania konkretnych technologii,
a takze znajdowanie kontrahentoéw. Proces budowy spoteczenstwa informacyjnego jest jedynie
uzupetnieniem, poprawg funkcjonowania tradycyjnych form zycia spotecznego
i gospodarczego, co w konsekwencji wptywa na konkurencyjnos¢ firm i obnizenie kosztéw
funkcjonowania instytucji.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego powinna polega¢ takze na takim zastosowaniu
technologii informacyjnych, aby ostateczny efekt ich wdrozenia wywotywat skutki w postaci:
obnizenia kosztow, przyspieszenia proceséw oraz poprawy jakosci produktow i ustug.

I.2. Strategiczne dokumenty dotyczace budowy spoteczenstwa
informacyjnego

»Wejscie do Unii Europejskiej otwiera przed nami nowe szanse i mozliwosci, ale takze zagrozenia.
A wsrdd tych ostatnich — niebezpieczenistwo poddania sie lenistwu intelektualnemu i niewiara, wobec
ogromu i potegi struktur unijnych, w skutecznos¢ prowadzenia wtasnej polityki”. 3

I.2.1. Prawne uwarunkowania budowy spoteczenstwa informacyjnego
w Unii Europejskiej

Za pierwszy duzy krok Wspdlnoty Europejskiej w kierunku spoteczenstwa informacyjnego
mozna przyja¢ ogtoszong 8 grudnia 1999 r. inicjatywe ,,eEurope — an Information Society
for AllI”4, ktdrej podstawowym celem bylo przyspieszenie dziatan na rzecz transformacji
spoteczenstwa europejskiego w kierunku spoteczenstwa informacyjnego. Inicjatywa eEurope
stata sie jednym z kluczowych elementéw strategii Komisji Europejskiej majacej na celu
modernizacje i umocnienie europejskiej gospodarki na globalnym rynku swiatowym.

STRATEGIA LIZBONSKA

Uswiadomienie sobie wiasnych stabosci gospodarczych (w relacji do Stanéw Zjednoczonych)
oraz dostrzezenie, ze warunkiem zwigkszenia konkurencyjnosci Europy w $wiecie jest rozwoj
gospodarki opartej na wiedzy i budowa spoteczenstwa informacyjnego byty gtéwnymi
impulsami do sformutowania w marcu 2000 r. tzw. Strategii Lizbonskiej [5].

3 Spoteczernstwo wiedzy...w Polsce? , Michat Kleiber, Minister Nauki i Informatyzacji

4 ,,Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich”
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Jej podstawowym efektem jest propozycja zatozen najwazniejszego, bo catosciowego programu
gospodarczo-spotecznego Unii Europejskiej (UE). Przyjetym dalekosieznym celem jest
uczynienie z UE wiodacej gospodarki swiata w perspektywie do 2010 roku, obszaru najwyzszej
konkurencyjnosci i stabilnej spéjnosci spotecznej, zdolnego do trwatego wszechstronnego
rozwoju [6]. Nie da sie tego osiagna¢ bez nalezytego wykorzystania wiedzy we wszystkich
obszarach zycia.

Wyznaczone cele strategiczne dotycza trzech kwestii ogélnych:

@ wzmocnienia szans na zatrudnienie,

@ przeprowadzenia reform ekonomicznych,

@ zapewnienia spotecznej spojnosci.
Cele te stanowig etap budowy gospodarki opartej na wiedzy (GOW) i ta koncepcja jest trwatg
konstrukcja docelowych dziatan UE.

W tym kontekscie rola sfery badawczo-rozwojowej B+R w aktywnosci UE na rzecz rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy jest szczeg6lnie widoczna w trzech, wielkich zamierzeniach:

1. spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich,
2. utworzenie Europejskiej Przestrzeni Badan i Innowacji, znanej rowniez jako ERA
(European Research Area),
3. budowanie przyjaznego srodowiska dla powstawania i rozwoju innowacyjnych firm,
szczegOlnie MSP.
Osiagnieciu ambitnych celéw Strategii Lizbonskiej majag stuzy¢é nastepujace dziatania
systemowo-regulacyjne [7]:

@ szybkie przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy, w tym rozwadj spoteczenstwa
informacyjnego, badan iinnowacji oraz ksztatcenie odpowiednich kwalifikacji
i umiejetnosci;

@ liberalizacja i integracja tych rynkow i sektorow, ktorych wspdlny rynek de facto nie
objat: telekomunikacja, energetyka, transport, poczta, atakze ustugi finansowe oraz
catosc rynku ustug;

@ rozwdj przedsiebiorczosci: deregulacja i lepsze wsparcie ze strony administracji
(likwidacja barier administracyjno - prawnych), tatwiejszy dostep do kapitatu
i technologii, ograniczanie zaklocajacej konkurencje pomocy publicznej, tworzenie
réwnego pola konkurencji;

@ wzrost zatrudnienia izmiana modelu spotecznego: wzrost aktywnosci zawodowej,
uelastycznienie rynku pracy, poprawa edukacji, unowoczesnienie systemu zabezpieczen
spotecznych, ograniczanie biedy i wykluczenia spotecznego;

@ dbatos¢ o trwate fundamenty rozwoju isrodowisko naturalne: ograniczanie zmian
klimatycznych, zachowanie zasob6éw naturalnych.

W dokumentach UE omawiajacych zatozenia i realizacje Strategii jednoznacznie stawia sie
teze, iz
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,.Badania, innowacje i edukacja sg sercem gospodarki opartej na wiedzy (...), stgd osigganie europejskiej
konkurencyjnosci moze sie dokonywac poprzez takie sity, jak badania, innowacje, technologie
teleinformatyczne oraz inwestowanie w zasoby ludzkie i na tym koncentruje sie polityka europejska” [8,
9]

Pierwszym rozwinieciem idei Strategii Lizbonskiej byt przyjety w czerwcu 2000 r. na
posiedzeniu Rady Europejskiej w Feira

»Plan Dziatan eEurope 2002”

Dziatania w ramach inicjatywy eEurope 2002, zaplanowane na lata 2003-2005, zostaty
pogrupowane wedtug trzech gtéwnych celéw (w sktad ktorych 11 wchodzi szczeg6towych
punktow realizacyjnych):

1. tanszy, szybszy i bezpieczniejszy Internet:
§ tanszy i szybszy dostep do Internetu dla wszystkich,
§ szybszy Internet dla prac badawczych studentow,
8 zwiekszenie bezpieczenstwa dostepu do ustug elektronicznych przez propagowanie
wykorzystania kart mikroprocesorowych we wszystkich formach;
2. inwestowanie w potencjat ludzki i jego umiejetnosci:
§ miodziez krajow Unii Europejskiej w dobie technologii cyfrowej,
§ praca w gospodarce opartej na wiedzy,
8 powszechne uczestnictwo wszystkich w gospodarce opartej na wiedzy;
3. stymulacja wykorzystania Internetu:
§ przyspieszanie gospodarki dziatajacej w oparciu o Internet,
rzad w Internecie: dostep elektroniczny do ustug publicznych,
stuzba zdrowia w Internecie,
europejskie dane cyfrowe dla sieci globalnych,

w W w w

inteligentne systemy transportu.

W ramach trwajacych negocjacji przedakcesyjnych, w trakcie Europejskiej Konferencji
Ministerialnej w maju 2002 r. w Warszawie, kraje Europy Srodkowej i Wschodniej uznaty cel
przyjety w Strategii Lizbonskiej i przyjety nieco rozszerzona inicjatywe eEurope 2002 jako
wilasng inicjatywe nazwang eEurope+ 2003 Wspdllne dziatania na rzecz wdrozenia
Spoteczernstwa Informacyjnego w Europie [8].

Do wymienionych powyzej 3 gtéwnych celéw dla krajow Unii Europejskiej,
w programie dziatan eEurope+2003 dotgczono dla krajow kandydujacych cel czwarty:

przyspieszenie tworzenia podstaw budowy spoleczenstwa informacyjnego, uwzgledniajac
jednoczesnie specyfike tych krajéw i nizszy od sredniej w Unii Europejskiej poziom rozwoju.

Plan ten, po podjeciu decyzji przez wtasciwe wiladze wszystkich panstw kandydujacych, zostat
nastepnie wtaczony do ,,Planu Dziatan eEurope 2005
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Nowa inicjatywa
eEurope 2005

jest czescia Strategii Lizbonskiej, ktoéra zaktada do 2010 roku przeksztatcenie krajow Unii
Europejskiej w obszar z najbardziej konkurencyjng i dynamiczng gospodarka oparta na wiedzy,
z rozwigzanymi kwestiami bezrobocia i réwnoscia szans spotecznych. Program eEurope 2005
jest kontynuacja inicjatywy eEurope 2002.

Celem tego programu jest ,,stworzenie korzystnych warunkéw dla prywatnych inwestycji i tworzenia
nowych miejsc pracy, wzrostu wydajnosci, modernizacji ustug publicznych i zapewnienia wszystkim
mozliwosci uczestnictwa w globalnym spofeczenistwie informacyjnym. A zatem celem inicjatywy
‘eEuropa 2005’ jest stymulowanie rozwoju bezpiecznych ustug, aplikacji i ich tresci opartych na
powszechnie dostepnej infrastrukturze szerokopasmowej” [9].

Podstawa planu Europa 2005 sa dwie grupy dziatan wspierajacych sie wzajemnie. Z jednej
strony ktadzie sie nacisk na rozwdj ustug, aplikacji i tresci cyfrowych dotyczacych zaréwno
sektora publicznego jak i prywatnego, a z drugiej strony porusza kwestie z dziedziny
szerokopasmowej infrastruktury teleinformatycznej oraz bezpieczenstwa dostepu.

Dla realizacji tych dziatan program eEurope 2005 obejmuje cztery grupy powiagzanych ze soba
przedsiewziec [9]:

1. dziatania elementarne, nazwane ,,srodkami o charakterze politycznym” to przeglad
i dostosowanie ustawodawstwa krajowego i europejskiego, aby nie hamowato ono
rozwoju nowych ustug, wzmocnienie konkurencji i interoperacyjnosci, polepszeniu
dostepu do roznych sieci. Plan dziatan eEurope 2005 zidentyfikowatl te priorytetowe
obszary, ktére moga dostarczac ,,wartosci dodanej” i zaliczyt do nich:

§ podtaczenie administracji publicznej, szkét i stuzby zdrowia do sieci
szerokopasmowych;
8 interaktywne ustugi publiczne, dostepne dla wszystkich, oferowane na wielu
platformach;

swiadczenie ustug stuzby zdrowia w sieci;

usuniecie przeszkdéd w rozwoju sieci szerokopasmowych;

przeglad prawodawstwa wplywajacego na e-business;

w W w w

utworzenie grupy zadaniowej ds. bezpieczenstwa sieci internetowych

i multimediow.

2. wspomaganie wymiany doswiadczen, dobrych praktyk i projektow pokazowych.
Przewiduje sie uruchomienie projektow majacych na celu przyspieszenie tempa rozwoju
najnowoczesniejszych aplikacji i infrastruktury,
monitorowanie dziatan oraz pomiar efektéw i postepow prac,
ogoblna koordynacja dziatan, identyfikacja synergii miedzy dziataniami, zapewnienie
dobrej komunikacji miedzy krajowymi i europejskimi ustawodawcami a sektorem
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prywatnym, atakze wczesne wiaczenie krajow kandydujacych do prowadzanych
inicjatyw.
Wsréd celdw szczegbtowych programu eEurope 2005 wyr6zniono:

1. elektroniczny urzad - e-Administracja ( e-government),

2. elektroniczne ustugi zdrowotne — e-Zdrowie (e-health services),

3. elektroniczny biznes — e-Biznes (e-business environment),

4. elektroniczne nauczanie — e-Edukacja (e-learning services),

5. rozwoj i wykorzystanie szerokopasmowych sieci teleinformatycznych,

a jako warunki ich powstania:

6. szerokie pasma powszechnie udostepniane po cenach konkurencyjnych,
7. bezpieczng infrastrukture informatyczna,
8. wdrozenie protokotu transmisyjnego iPv6.

I.2.2. Prawne uwarunkowania budowy spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce

W odpowiedzi na inicjatywy europejskie, Rzad Rzeczypospolitej Polskiej opracowat szereg
dokumentéw stwarzajacych podstawy prawne do budowy spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce.

Pierwszym z ich byta uchwata Sejmu z dnia 14 lipca 2000 r., ktéra data podstawy Rzadowi do
podjecia dziatan koordynujacych. W dniu 28 listopada 2000 r. Rada Ministréw przyjeta
»otanowisko w sprawie uchwaty Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania
podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce” oraz dokument programowy ,,Cele i kierunki
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Polsce”, przygotowany przez 6wczesny Komitet Badan
Naukowych we wspoétpracy z Ministerstwem t.acznosci. Jednoczesnie Rada Ministréw
zobowigzata sie do podjecia szeregu dziatan majacych na celu przyspieszenie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Jednym z nich bylo zobowigzanie Ministerstwa
t.acznosci do opracowania dokumentu ,,ePolska - Strategia rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w
Polsce na lata 2001 — 2006, na wzor omowionych powyzej programéw europejskich eEurope.
Dokument ten przedstawia analize potrzeb w sferze dostepu do informacji, jej zakresu,
srodkoéw jej przekazywania i udostepniania oraz naktadéw niezbednych do osiggniecia celow
okreslonych w planie dziatan.

1.2.2.1. ePolska 2001-2006 - Plan dzialtan na rzecz spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce

Plan ten zaktada osiagniecie nastepujacych celéw gtéwnych:

5 Tytut dokumentu, za zgoda wszystkich resortéw, zostat zmieniony na Miedzyresortowej Konferencji Uzgodnieniowej w dniu 28
maja 2001 r. i brzmi obecnie: "ePolska - Plan dziafar na rzecz spofeczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006"".
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%)

%)

przygotowanie spoteczenstwa polskiego do szybkich przemian technologicznych,
spotecznych igospodarczych zwiazanych z tworzeniem sie spoteczenstwa
informacyjnego,

dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postepu technologicznego
i ery spoteczenstwa informacyjnego,

przygotowanie spoteczenstwa polskiego do wyzwan nowego rynku pracy i nowych
metod pracy,

dostosowanie gospodarki narodowej do wymagan globalnej gospodarki elektronicznej
poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych,

stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji publicznej
na miare otwartego spoteczenstwa informacyjnego za pomoca narzedzi
wykorzystujacych technologie informacyjne i komunikacyjne,

stworzenie warunkéw dla trwatego i zréwnowazonego rozwoju regionalnego
z uwzglednieniem nowoczesnych technik spoteczenstwa informacyjnego,

wzrost innowacyjnosci gospodarki w celu poprawy jej konkurencyjnosci,

zapewnienie wsparcia dla gospodarki elektronicznej przez zaplecze naukowe w celu
lepszego wykorzystania szans, jakie oferuje model spoteczenstwa informacyjnego,
szeroka promocja kultury polskiej [10].

Realizacja wyznaczonych celéw powinna odbywaé sie poprzez:

%)

%]
%]

%]
%]

odpowiednie dostosowanie regulacji prawnych i doprowadzenie do ich szybkiego
wdrozenia,

koordynowanie dziatan podmiotéw wszystkich szczebli sektora publicznego,
stymulowanie dziatan sektora prywatnego iorganizacji pozarzadowych zgodnie
z zasada subsydiarnosci,

okreslenie wskaznikow stuzacych do rozliczania i weryfikacji realizowanych dziatan,
inicjowanie dziatan wymagajacych uzycia srodkéw publicznych.

Opracowana w 2003 r. przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji nowelizacja tego planu,

znana jako

Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej

ePolska na lata 2004 — 2006 [11]

wytycza kierunek rozwoju informatyzacji, zgodny z planami Unii Europejskiej. Celem strategii

jest stworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawe jakosci zycia

poprzez skuteczne dziatania w zakresie:

A. zapewnienia wszystkim obywatelom i firmom szybkiego i bezpiecznego dostepu do
Internetu,

B. dostepu przez Internet do ustug o odpowiedniej jakosci,

C. upowszechniania umiejetnosci postugiwania sie teleinformatyka.

Strona 18 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

W wymienionych trzech obszarach okreslono projekty priorytetowe (12 projektéw), a posrod
nich wskazano projekty o najwiekszym, krytycznym dla informatyzacji Polski znaczeniu
W Ciggu najblizszych 3 lat.

Jedna z gtéwnych metod realizacji pierwszego celu (A) ma by¢ zapewnienie wszystkim
obywatelom i firmom (w tym takze wszystkim szkotom, uczelniom i osrodkom akademickim)
taniego, szerokopasmowego® i bezpiecznego dostepu do Internetu.

Do priorytetéw strategii (cel B) nalezy zaliczy¢ m.in.:

@ wspieranie rozwoju polskich tresci w Internecie;

@ nauczanie na odlegtosg;

@ ,Wrota Polski” - zintegrowana platforme ustug administracji publicznej dla

spoteczenstwa informacyjnego;

@ udostepnianie serwisu ustug medycznych na odlegtosc;

@ wspieranie rozwoju handlu elektronicznego;

@ wdrozenie naziemnej radiofonii i telewizji cyfrowe;.
Strategiczne plany ePolska obejmujace cel B uwzgledniaja réwniez podjecie dziatan
zmierzajacych do wykorzystania technologii informacyjnych do zwiekszenia przejrzystosci
dziatania sektora administracji publicznej i samorzadowej. Nadrzednym celem sg przejrzyste
relacje Panstwo-Obywatel.

W strategii ePolska stwierdzono:

»Administracja rzgdowa wykorzystujgca techniki spofeczesistwa informacyjnego ma stuzy¢ obywatelom
poprzez swojg dostepnosé, poufnosé, wiarygodnosé i jakos¢é — jednakowo na terenie cafej Polski oraz
w powigzaniu z zasobami informacyjnymi innych krajow. Budowa informacyjnego sektora administracji
winna opierac si¢ na trzech przestankach:

@ otwartej relacji pomiedzy administracjg, elitami politycznymi i obywatelami, ktéra wyraza sie
w zapewnieniu powszechnego dostepu do informacji sektora publicznego;
@ scistego zwigzku pomiedzy administracjg a ,,odbiorcami informacji”’;
@ integracji zatozen politycznych i dziatasz pomiedzy agendami rzgdowymi, posiadajgcymi sprawng
infrastrukture teleinformatyczng i postugujgcymi sie zintegrowanymi systemami informacji.”
A takze:

»Wykorzystanie wspotczesnych mozliwosci technicznych w zakresie dostepu obywateli do organéw
administracji samorzgdowej i pasistwowej pozwoli na zwigkszenie wydajnosci dziatasi oraz zmniejszenie
kosztow. Adaptacja metod pracy administracji do nowych mozliwosci technicznych powinna nie tylko
zwigkszy¢ dostep obywateli do informacji urzedowych i umozliwi¢ dogodniejszy sposéb zatatwiania spraw
W urzedzie, ale tez zapewnic¢ efektywniejsze wspotdziatanie organdw i instytucji paistwowych.”

6 Dostep szerokopasmowy, infrastruktura szerokopasmowa (ang. broadband) - Iacza teleinformatyczne umozliwiajace
uzytkownikom dostep do transmisji danych, gtosu i obrazu w oparciu o protokét IP z przepustowoscia rzedu od kilku Mbit/s
WZWYZ.
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Cel C obejmujacy dziatania dla uzyskania powszechnej umiejetnosci postugiwania sie
teleinformatyka, co ma poméc wyeliminowac¢ zjawisko ,,wykluczenia informacyjnego”
(ang. information divide), uzyskat w programie ePolska bardzo wysoki priorytet.

W tej dziedzinie przyjeto, podzielony na 3 obszary, nastepujacy plan dziatania:

@ wyposazanie szkét w sprzet komputerowy i wprowadzenie programu edukacji
informacyjnej,

@ modyfikacja programéw studiéw nauczycielskich oraz przeszkolenie nauczycieli
w zakresie postugiwania sie¢ narzedziami wykorzystujacymi technologie informacyjne
i komunikacyjne,

@ przeszkolenie bibliotekarzy w zakresie korzystania z narzedzi wykorzystujach
technologie informacyjne i komunikacyjne oraz tworzenie w bibliotekach szkolnych
multimedialnych centréw informacii,

@ budowa bazy zasobdéw edukacyjnych: tematycznych portali edukacyjnych,
elektronicznych bibliotek wirtualnych, serweréw =z materiatami edukacyjnymi,
tworzenie multimedialnych aplikacji edukacyjnych,

@ przygotowanie dyrektorow szk6t i administracji w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technik spoteczenstwa informacyjnego do zarzadzania oswiata oraz
w dydaktyce szkolnej,

@ opracowanie systemu certyfikacji oraz doprowadzenie do petnej akredytacji polskich
placowek oswiatowych w celu wzajemnego uznawania dyplomow, bez koniecznosci ich
nostryfikacji,

@ opracowanie koncepcji systemu ksztalcenia ustawicznego oraz koncepcji wdrazania,
rozwoiju i koordynacji systemu zdalnej edukaciji,

@ umozliwienie osobom dorostym zdobycia kwalifikacji niezbednych do stosowania
technik spoteczenstwa informacyjnego,

@ przygotowanie komputerowej bazy danych o modutowych programach szkolenia
zawodowego i rynku ustug szkoleniowych,

@ zwiekszenie udziatlu regionalnych/ogdlnopolskich  organizacji samorzadowych
w edukacji z zakresu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

1.2.2.2. Szerokopasmowy dostep do Internetu w Polsce

Wszechobecnos¢ Internetu, jako podstawowego medium wykorzystywanego przy budowie
spoteczenstwa informacyjnego, stwarza koniecznos¢ znacznej modernizacji jego technicznej
wydolnosci oraz dostepnosci. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na szerokopasmowy dostep do
Internetu, biorac pod uwage, ze jego rozwdj jest jednym z podstawowych celéw Strategii
Informatyzacji Polski.

Potrzeba opracowania Narodowej Strategii Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu
wyplywa wprost z przekonania Rzadu RP o istotnej roli szerokopasmowego dostepu do
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Internetu dla mieszkancOw i przedsiebiorcow. Budowa infrastruktury dostepu bedzie jednym
z warunkéw szybkiego rozwoju kraju i zmniejszania dystansu do krajow Unii Europejskiej.
Dostep szerokopasmowy to nie tylko proste i szybkie potaczenie z Internetem. To przede
wszystkim jakosciowa zmiana korzystania z tresci i ustug znajdujacych sie w Internecie.

W perspektywie najblizszych trzech lat, biorac pod uwage obecny stan dostepu
szerokopasmowego do Internetu w Polsce, celem Narodowej Strategii Dostepu Szerokopasmowego
do Internetu na lata 2004 — 2006 jest upowszechnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu
dzieki:

@ budowie infrastruktury dostepu,

@ tworzeniu oferty informacji i ustug,

@ aktywnej roli administracji publicznej.
Podstawowymi zasadami przy tworzeniu infrastruktury z wykorzystaniem srodkéw
publicznych krajowych i Unii Europejskiej powinny byc¢:

@ neutralnos¢ technologiczna — wsparcie nie powinno faworyzowac¢ zadnej konkretnej
technologii ani ograniczac jej wyboru,

@ otwarty dostep — operatorzy telekomunikacyjni, na podstawie przysztego Prawa
telekomunikacyjnego zgodnego z nowym pakietem dyrektyw UE o komunikacji
elektronicznej, powinni zapewni¢ dostep uzytkownikom i innym operatorom
do wtasnej, juz wybudowanej infrastruktury,

@ przejrzystos¢ procedur — operatorzy infrastruktury powinni przygotowac¢ system
obliczania kosztow, ktéry pozwoli na kalkulacje i uzasadnienie zwrotu kosztéw lub
subsydia, zgodny z zasadami uczciwej konkurencji,

@ bezpieczenstwo sieci szerokopasmowych - budowa infrastruktury dostepu
szerokopasmowego powinna uwzglednia¢ kwestie bezpieczenstwa danych
przesytanych droga elektroniczng oraz ochrone zasobéw uzytkownikow.

Poprzez zapewnienie szerokiej i bogatej oferty, zar6wno sektora prywatnego jak i publicznego,
stymulowane bedzie zapotrzebowanie tworzace popyt na ustugi dostepu szerokopasmowego.
Dzieki temu wzrosnie zainteresowanie uczestnikow rynku szerokopasmowym dostepem do
Internetu. Kluczowymi ustugami, ktére beda decydowac o atrakcyjnosci komunikacii
elektronicznej sa:

@ ustugi publiczne swiadczone droga elektroniczna,
ustugi medyczne swiadczone na odlegtosc,
nauczanie na odlegtos¢,

Q8 B

handel elektroniczny.
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1.2.3. Relacje pomiedzy strategicznymi programami wojewodzkimi
a problematyka budowy spoteczenstwa informacyjnego

Strategia rozwoju wojewddztwa to narzedzie polityki samorzadu, umozliwiajgce wspieranie
procesOw rozwojowych regionu przez instytucje i finanse publiczne. Strategia jako dtugofalowy
plan, okreslajacy ogdlny kierunek dziatan dla osiggniecia wyznaczonych celéw wraz z planami
operacyjnymi przedstawiajagcymi metody ich realizacji stanowi podstawowy element polityki
spotecznej i gospodarczej samorzadu.

Fakt istnienia samej strategii ma niewielkie znaczenie, jezeli nie jest ona konsekwentnie
realizowana przez wtadze publiczne. Dobrze opracowana, klarowna co do priorytetéw i metod
wdrazana strategia rozwoju, stanowi natomiast jeden z wazkich elementow przyciagajacych
inwestoréw, dla ktérych stabilna wizja rozwoju regionu, w ktorym dziatajg (lub zamierzaja
dziatac) jest bardzo istotnym czynnikiem w planowaniu inwestycji.

Nalezy podkresli¢, ze posiadanie strategii rozwoju regionu oraz sektorowych strategii i planéw
operacyjnych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, jest istotnym i niezbednym warunkiem
uzyskania przez region pomocy strukturalnej.

W Wojewddztwie Zachodniopomorskim opracowane zostaty programy, ktore formutuja
podstawowe kierunki rozwoju regionu z uwzglednieniem koncepcji spoteczenstwa
informacyjnego. Do najwazniejszych z nich naleza:

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2015,
Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewodztwie Zachodniopomorskim oraz
strategie rozwoju dwdch najwiekszych miast regionu: Szczecina i Koszalina.
Ponizej zaprezentowane zostaly dziatania planowane w poszczeg6lnych programach
ukierunkowane na budowe spoteczenstwa informacyjnego.

1.2.3.1. Strategia Rozwoju Wojewoédztwa Zachodniopomorskiego do roku 2015

Cel generalny utrzymania gospodarki na sciezce wysokiego wzrostu gospodarczego opiera sie
na szesciu wybranych celach strategicznych, wynikajacych ze wskazania najbardziej
znaczacych stabych i mocnych stron oraz aspiracji rozwojowych wojewoOdztwa,
uwzgledniajacych wyzwania przysztosci. Sg to nastepujace cele:

1. wzrost innowacyjnosci i efektywnosci gospodarowania,

2. wzmochienie mechanizmdéw rynkowych i otoczenia gospodarczego,

3. wzmochienie konkurencyjnosci przestrzennej regionu,

4. budowanie otwartej i konkurencyjnej spotecznosci,

5. wzrost tozsamosci i spojnosci spotecznej,

6. spoOjnosc przestrzenna i racjonalna gospodarka zasobami.
Strategia Rozwoju Wojewddztwa, definiujagc cele kierunkowe w poszczegélnych celach
strategicznych odnosi sie rowniez do problematyki spoteczenstwa informacyjnego. | tak, cel
strategiczny nr 4 ,,.Budowanie otwartej i konkurencyjnej spolecznosci” okresla trzy cele
kierunkowe:
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cel 4.3 — Budowanie spoteczeristwa uczgcego Sig,

cel 4.5 — Budowa spoteczeristwa informacyjnego oraz

cel 4.7 — Podnoszenie jakosci ksztafcenia oraz dostepnosci i jakosci programow

edukacyjnych,

ktore w spos6b bezposredni stanowia elementy ,Strategii budowy Spoteczenstwa
Informacyjnego”.
Dla realizacji wielu innych celéw kierunkowych Strategii Rozwoju wykorzystywane beda
niewatpliwie dziatania realizowane przy budowie spoteczenstwa informacyjnego. Do celow
tych mozna zaliczy¢ m.in. cele kierunkowe:

cel 1.2 — Rozwoj i promocja produktow turystycznych regionu,

cel 1.3 — Wspieranie wspoipracy i rozwoju matej i sredniej przedsigbiorczosci,

cel 1.4 — Promocja eksportu,

cel 2.3 — Promocja regionalnych produktow i ustug,

cel 4.1 - Rozwoj infrastruktury spofecznej na obszarach wiejskich,

cel 5.2 — Wspieranie rozwoju demokracji lokalnej,

cel 5.6 — Promocja zdrowego stylu zycia,

cel 5.9 — Przeciwdziatanie procesom marginalizacji spofecznej.

Rowniez w niewymienionych powyzej, prawie wszystkich celach kierunkowych obecne sa
elementy i mechanizmy budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Takze istotnym warunkiem wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich jest przede
wszystkim stworzenie mozliwosci inwestycji w pozarolnicze formy zarobkowania poprzez
podniesienie na wyzszy poziom infrastruktury teleinformatycznej i dostep do systemow
zdalnego szkolenia i ustug publicznych.

I.2.3.2. Strategia Regionalna Innowacyjnosci w Wojewodztwie Zachodniopomorskim

rekomenduje dziatania w zakresie zmian otoczenia infrastrukturalnego dziatalnosci
innowacyjnej oraz wspotpracy sektora MSP z placowkami naukowo-badawczymi obejmujace:

@ tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji pomiedzy uczestnikami
regionalnych proceséw innowacyjnych,
@ edukacje dla r6znych grup wiekowych,
@ tworzenie systemu rozpowszechniania informacji o przepisach prawnych i dostepnych
programach pomocowych,
@ upowszechnianie dostepu do informacji o zasobach innowacyjnych w skali regionu
i kraju,
@ tworzenie statej platformy wspotpracy sektora B+R z gospodarka, w tym skutecznego
systemu informacyjnego.
Elementy wymienionych wyzej dzialan moga by¢ realizowane przy pomocy instrumentéw
i narzedzi informatycznych ze sfery spoteczenstwa informacyjnego.
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1.2.3.3. Strategia Rozwoju Szczecina

Dokument ten zaklada, ze powszechna dostepnos¢ zrodet informacji oraz ustug
telekomunikacyjnych i informatycznych przyczyni sie do wzrostu konkurencyjnosci
i innowacyjnosci szczecinskiej gospodarki, a tym samym bedzie zacheca¢ do lokowania
w Szczecinie nowych inwestycji. Za wazny czynnik rozwoju Szczecina uwaza Sie rozbudowe
miejskiej sieci teleinformatycznej i systeméw wymiany informacji, a w szczegélnosci
rozbudowe potaczen pomiedzy uczelniami oraz urzedami i instytucjami publicznymi.
Dokument ten okresla jednoczesnie nastepujace kierunki dziatan w zakresie informatyzacji
spoteczenstwa:

@ budowe systemdéw informatycznych otwartych dla mieszkanncow,
wspieranie edukacji informatycznej mieszkancéw,

wspieranie budowy sieci optycznej Pionier,

wspieranie mozliwosci sieciowego zarzadzania miastem,
popularyzacje szczecinskich serwiséw internetowych,

Q8 8 8 W

rozbudowe systemu Informacji Geograficznej.

1.2.3.4. Strategia Rozwoju Koszalina

Strategia ta, do zagadnien decydujacych o przysztosci Miasta zalicza miedzy innymi rozwdj
dziedzin zwiazanych z informatyka, przesytaniem, przetwarzaniem i udostepnianiem
informacji w kierunku budowania spoteczenstwa informacyjnego. Zatozenia rozwoju Koszalina
przypisuja istotng range stalemu podnoszeniu poziomu edukacji spoteczenstwa ze
szczegllnym uwzglednieniem uczelni wyzszych realizujacych projekty na rzecz praktyki.
W ramach drugiego celu strategicznego dokument zwraca uwage, ze motorem postepu jest
informatyzacja oraz powszechna dostepnos¢ i umiejetnos¢ korzystania z Internetu i innych
nowoczesnych form przesytania informacji i swiadczenia ustug.

Stworzenie warunkéw do powstania spoteczenstwa informacyjnego ma poprzez
przyciaganie najzdolniejszych absolwentéw wzmocni¢ konkurencyjnos¢ Miasta wzgledem
innych osrodkéw. W sformutowaniu piatego celu strategicznego znalez¢ mozna stwierdzenie,
iz upowszechnienie wustug i technologii informatycznych poprawi warunki rozwoju
spotecznego mieszkancOw, rozwoju turystyki i catej sfery gospodarczej Miasta, a rozbudowana
sie¢ informatyczna umozliwi rozwoj nowoczesnych ustug takich jak e-commerce, e-banking,
itp. W ramach priorytetu czwartego zaktadany jest rozwoj infrastruktury informatycznej, ustug
telekomunikacyjnych i informatycznych oraz rozwdéj monitorowania Miasta w zakresie jego
funkcjonowania i bezpieczenstwa obywateli.

Wszystkie wspomniane powyzej dokumenty zawieraja zapisy, ktére podnosza range
informacji i podstaw budowania spoteczenstwa informacyjnego. W ramach priorytetow i celéw
podkreslana jest waga rozbudowywania zasobéw informacyjnych wojewddztwa. Dotyczy to
zaréwno obszaréw gospodarczych, spotecznych jak i kulturowych.
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Bioragc pod uwage okreslone priorytety, zdefiniowane cele oraz kierunki dziatan,
strategie uwzgledniajg kwestie informatyzacji, jako element niezbedny do budowania
spoteczenstwa informacyjnego. Wiele miejsca w tych dokumentach zajmuje potrzeba
rozbudowywania zasobow informacyjnych regionu, ich udostepnianie interesantom
(obywatelom, instytucjom), co mozliwe jest jedynie dzieki rozbudowie infrastruktury i bazy
narzedziowej regionu.

I.3. Gospodarka oparta na wiedzy w Polsce

Uswiadomienie sobie stabosci i stosunkowo matej zdolnosci krajow europejskich do tworzenia
tzw. gospodarki opartej na wiedzy (GOW) byto gtbwnym powodem do przyjecia w 2000 r.
tzw. Strategii Lizbonskiej, ktorej dalekosieznym celem jest uczynienie z Unii Europejskiej
obszaru najwyzszej konkurencyjnosci i stabilnej spojnosci spotecznej, obszaru zdolnego do
trwatego wszechstronnego rozwoju. Nie da sie jednak tego osiggna¢ bez nalezytego
wykorzystania wiedzy we wszystkich obszarach zycia.

,Czym jest spoteczenstwo wiedzy, a wiec spoteczenstwo tworzace gospodarke oparta na
wiedzy i wykorzystujace do tego nowoczesne techniki informatyczne?

Spofeczenistwo wiedzy to spoteczenstwo, w Kktorym procesy tworzenia, przekazywania,
przetwarzania, przechowywania, wykorzystywania wiedzy oraz zarzgdzania nig, uznawane sg
za kluczowe czynniki rozwoju cywilizacyjnego i gospodarczego™ 7.

Koncepcja ,,gospodarki opartej na wiedzy” jest koncepcja stosunkowo mioda, a swa
popularnos¢ zawdziecza raportowi OECD z 1996 r. [12] oraz czesto tu omawianej Strategii
Lizbonskiej. Jak juz wielokrotnie stwierdzono, budowanie gospodarki opartej na wiedzy nie
moze odbywac sie bez dobrze wyksztalconego, kreatywnego, innowacyjnego spoteczenstwa, tj.
spoteczenstwa wiedzy. Najlepsza nawet ,,produkcja” wiedzy, bez zdolnosci spoteczenstwa do
jej absorpcji i efektywnego wykorzystania, nie ma uzasadnienia. W zwiazku z tym niezbedne sa
dziatania na rzecz wyksztalcania sie takiego spoteczenstwa. Najwazniejszym sektorem
odpowiedzialnym za ten proces jest sektor edukacji, nauki, badan i rozwoju, ale takze kultury,
mass medidw i przedsiebiorczosci.

Diagnoza [13] stanu rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (z wykorzystaniem metodyki
Banku Swiatowego) potwierdzita ogromny dystans dzielacy Polske zaréwno od krajéw UE-15,
jak rowniez wiekszosci nowych czionkéw. Koniecznym wydaje sie wiec nieco odmienne
spojrzenie na podjeta problematyke i odejscie od przypadkowosci w rozwoju GOW w Polsce.
Dziatania, ktore musza zosta¢ podjete, mozna uszeregowac nastepujaco:

@ popularyzacja koncepcji nowej, opartej na wiedzy, gospodarki w celu zmiany spotecznej
swiadomosci w tym zakresie;

7 Spofeczenstwo wiedzy...w Polsce? , Michat Kleiber, Minister Nauki i Informatyzacji
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@ przygotowanie kompleksowej, przedmiotowo-podmiotowej charakterystyki istniejacego
stanu w obszarze tworzenia zrebow GOW,

@ opracowanie narodowej strategii tworzenia GOW $cisle zwigzanej ze strategia rozwoju
gospodarczego Polski i uwzgledniajacej cztonkostwo w Unii Europejskiej (np. wymogi
Strategii Lizbonskiej);

@ ciagly monitoring i ocena procesow realizacyjnych.

Raport [13] dowodzi tez, ze niezbednymi sktadowymi Narodowego Systemu Innowacji sa
nastepujace elementy:

@ efektywny i dostosowany do obecnych wyzwan gospodarczych system ksztatcenia
ustawicznego,

@ rozwdj technologii i infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej (ICT),

@ instytucje i mechanizmy finansowania wspierajgce innowacyjng dziatalnosc¢ B+R.

Celem raportu byto réwniez zaproponowanie rozwigzan zapewniajacych zréwnowazony
wzrost i podnoszenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki w oparciu o stymulowanie
inwestycji w dziatalnos¢ B+R i odpowiedni system ksztatcenia, ktore maja znaczacy wptyw na
rozwoj zdolnosci absorpcyjnych kraju - czyli umiejetnosci rozpoznania, przyswojenia
i wykorzystania wiedzy pozyskiwanej zarbwno ze zrodet wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Dlatego tez niezwykle istotne stajg sie dziatania wspierajace powstawanie powigzan miedzy
firmami oraz zdolnos¢ do przyswajania nowej wiedzy, dostepnej dzieki tej wspotpracy.

Trzeba jednoczesnie zaznaczy¢, ze wptyw tych czynnikdédw na produktywnos¢ i wzrost
jest w ogromnym stopniu uzalezniony od otoczenia biznesowego, w ktérym funkcjonuja
innowacyjne przedsiebiorstwa. Jak wynika z raportu Banku Swiatowego, wydanego
w 2003 roku pod tytutem "Ocena Klimatu Inwestycyjnego”, pod koniec lat 90-tych ubiegtego
wieku w Polsce doszto do widocznego spadku aktywnosci gospodarczej i pogorszenia klimatu
inwestycyjnego. Wskazniki opisujace jakos¢ otoczenia instytucjonalno-prawnego oraz regulacji
pokazuja, ze Polska pozostaje w tyle za swoimi sasiadami, ktorzy wstapili w 2004 roku do UE,
przy czym w latach 1998-2002 nie zaobserwowano w tej dziedzinie zadnej poprawy. Poniewaz
mate i sSrednie przedsiebiorstwa (MSP) odgrywaja bardzo wazna role w powstawaniu i rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy, to tym bardziej niepokojaca jest obserwacja, ze pierwszy raz od
1994 roku, w roku 2000 zanotowano spadek liczby firm dziatajacych w sektorze MSP.

Podstawowe znaczenie dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW) ma
powszechnos¢ oraz dostepnosc¢ ustug informacyjnych. Jest ona bezposrednio uzalezniona od
kosztow ustug oraz technicznej jakosci ich swiadczenia, a te z kolei w duzej mierze zaleza od
jakosci i dostepnosci infrastruktury informatycznej. Dobrze rozwinieta infrastruktura pozwala
na obnizenie cen ustug o charakterze informacyjnym, zaréwno ze wzgledu na wyzsza
konkurencyjnos¢ ustug tacznosci, jak i na szersza penetracje srodowiska ich odbiorcow,
aw konsekwencji ich wiekszg dostepnos¢. Dobrze rozwinieta infrastruktura sieciowa jest
warunkiem koniecznym dla budowy i rozwoju GOW. Kraje o wysoko rozwinietej

Strona 26 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

infrastrukturze informatycznej, poprzez nizszy koszt dostepu przyciggaja nowe inwestycje
w zakresie ICT, dodatkowo zwiekszajac w ten sposéb swoj potencjat gospodarczy.

W rezultacie tych proceséw, réznica pozioméw rozwoju gospodarczego krajow o odmiennym
stopniu rozwoju infrastruktury bedzie sie stopniowo powiegkszaé. Jest to o tyle krytyczne dla
Polski, ze nasz kraj nalezy pod wieloma wzgledami do grupy panstw 0 nizszym stopniu
rozwoju [14].

Rozwaj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce jest warunkiem wlaczenia sie naszego kraju
w proces przemian gospodarczych i spotecznych zachodzacych w Europie.

Uznajac powstanie spoteczenstwa informacyjnego jako element niezbedny do
stworzenia gospodarki opartej na wiedzy Sejm RP w dniu 14 lipca 2000 r. podjal uchwate
W sprawie budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”.

W uchwale tej stwierdzono, ze ,,obowigzujacy system prawny i polityka rzadu nie tworza
dostatecznych warunkéw, by w petni wykorzysta¢ mozliwosci rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Nowoczesne technologie, ustugi i zastosowania ustug telekomunikacyjnych,
teleinformatycznych i multimedialnych moga byc¢ katalizatorem rozwoju gospodarczego,
zwigksza¢ konkurencyjnos¢ gospodarki, tworzy¢ nowe miejsca pracy, sprzyja¢ rozwojowi
demokracji, regiondéw, wspomagac nauczanie, ochrone zdrowia, dostep do débr kultury. Sg one
réwniez niezbedne dla zachowania gotowosci obronnej, bezpieczenstwa panstwa i obywateli
oraz porzadku publicznego.”

Nieuchronnie nastepujacy proces formowania sie cywilizacji informacyjnej, w ktérej wiedza
i informacja beda znaczacymi zasobami gospodarczymi oraz idea transformacji spoteczenstwa
europejskiego  w globalne spoteczenstwo informacyjne stata sie jednym z kluczowych
elementéw strategii Komisji Europejskiej, ktérej celem jest wzmocnienie konkurencyjnosci
europejskiej gospodarki. Dlatego sprawa budowania spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
i dazenia do stworzenia gospodarki opartej na wiedzy byta poruszana w strategicznych
dokumentach przyjetych przez Rade Ministréw, m.in. w ,,Dtugookresowej strategii trwatego i
zréwnowazonego rozwoju — Polska 2025 oraz w dokumentach sektorowych.

Wyznaczone priorytety rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce to:

@ zapewnienie powszechnego dostepu obywateli do ustug telekomunikacyjnych,

@ przygotowanie spoteczenstwa polskiego do przemian technicznych, spotecznych
i gospodarczych zwigzanych z tworzeniem sie spoteczenstwa informacyjnego poprzez
edukacje informatyczna,

@ przygotowanie spoteczenstwa polskiego do nowych uwarunkowan rynku pracy
i nowych metod pracy oraz wykorzystanie zmian w tym zakresie do zwalczania
bezrobocia powstatego w wyniku restrukturyzacji przemystu i rolnictwa,

@ dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postepu technicznego i walka
z przestepczoscia informatyczna,
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@ dostosowanie gospodarki narodowej do wymagan globalnej gospodarki elektronicznej
poprzez wprowadzenie regulacji dotyczacych gospodarki elektronicznej,

@ informatyzacja zamdwien publicznych,

@ stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji publicznej
i usprawnienie jej dziatania poprzez szersze zastosowanie teleinformatyki,

@ rozwdj nowoczesnych gatezi przemystu i wzrost jego innowacyjnosci w celu poprawy
konkurencyjnosci polskiej gospodarki,

@ zapewnienie wsparcia sektora nauki dla gospodarki elektronicznej i spoteczenstwa
informacyjnego w celu lepszego wykorzystania szans i minimalizacji zagrozen
zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,

@ wzmochienie promocji kultury polskiej w $wiecie przez zastosowanie narzedzi
teleinformatycznych.

Realizacja ww. priorytetéw umozliwi Polsce nadrobienie znacznych opdznien w tym zakresie,
wspomaganie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, a takze sprostanie ogélnym trendom
wynikajacym z epoki cywilizacji informacyjnej, do ktérych mozna zaliczyc¢:

@ dematerializacje pracy i powszechng zmiane charakteru wykonywanych zawodow,
wykorzystywanie technik spoteczenstwa informacyjnego we wszystkich zawodach,
wykorzystywanie komputerowych technik do pozyskiwania i magazynowania wiedzy,

Q Q. .

wzrost znaczenia wiedzy i informacji jako czynnika przewagi konkurencyjnej.
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lll. DIAGNOZA STANU OBECNEGO | PROGNOZOWANE
KIERUNKI ROZWOJU INFRASTRUKTURY SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

lll.1. Administracja publiczna i jej ustugi

ll.1.1. Wprowadzenie

Polska staneta przed wyzwaniem dokonania trudnych przemian cywilizacyjnych,
wynikajacych z globalnej konkurencji i akcesu do Unii Europejskiej. Sprostanie mu wymaga:
1. oparcia rozwoju polskiej gospodarki na wiedzy i innowacyjnosci oraz
2. zarzadzania krajem z wykorzystaniem nowoczesnych technologii komunikacji
i informacji.
Polska administracja publiczna - centralna, regionalna i lokalna - nie bedzie zdolna do podjecia
tego wyzwania bez kompleksowego wsparcia jej dziatan przez panstwowy program, stawiajacy
sobie za cel przeksztatcenie tradycyjnie zorganizowanych urzedéw w nowoczesng
e-Administracje. Potrzebne sa systemy ustug administracyjnych dla obywateli realizowanych
poprzez elektroniczne, interaktywne narzedzia komunikacji i Internet oraz informatyczne
systemy wspomagania zarzadzania i podejmowania decyzji administracyjnych.

Program ten, bioracy pod uwage zalecenia planu e-Europe 2005, taczy¢ winien dziatania
Rzadu RP, samorzadéw wojewddzkich i lokalnych, firm sektora technologii komunikacji
i informacji oraz organizacji pozarzadowych, niejednokrotnie w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego, z wykorzystaniem wyodrebnionych i zintegrowanych srodkéw
budzetu panstwa oraz funduszy Unii Europejskiej, Banku Swiatowego i innych instytucii.

Celem implementacji tego programu winno byc¢ osiagniecie w okreslonym, niezbyt
odlegtym czasie, nastepujacych rezultatéw:

a) realizacje przez 100% podmiotéw administracji publicznej oraz instytucji publicznych
obowiazkéw zwiazanych z publikacja informacji w Biuletynie Informacji Publicznej
zgodnie z ustawa o0 dostepie do informacji publicznej,

b) wdrozenie w urzedach administracji lokalnej (gminnej i powiatowej) systeméw obstugi
obywateli z wykorzystaniem interaktywnych elektronicznych ustug administracyjnych
wymagajacych zastosowania podpisu elektronicznego,

c) wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw, w tym szczegblnie w administracji
lokalnej i specjalnej, oraz zintegrowanie go z systemami elektronicznych ustug
administracyjnych dla mieszkancow,
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d) zapewnienie dostepu do informacji publicznej we wszystkich polskich gminach poprzez
system ponad 3000 punktéw dostepowych PIAP, zgodnie z rekomendacjami zawartymi
w dokumencie e-Europe 2005,

e) wprowadzenie w skali paistwa petnej obstugi ogolnokrajowych wyboréw i referendow
z wykorzystaniem technologii informacji i komunikacii,

f) uporzadkowanie i integracja systemOw oraz rejestrow panstwowych w oparciu
0 jednolity system ewidenc;ji statystycznej i sie¢ korporacyjng administracji publicznej,

g) wprowadzenie, bioragcych pod uwage zalecenia Unii Europejskiej, panstwowych
standardow informatycznych dla aplikacji obstugujacych administracje, ktére wyzwola
konkurencje w sektorze technologii komunikacji i informacji, zwtaszcza wsréd matych
i srednich przedsigbiorstw,

h) utworzenie w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego instytucji naukowo-
badawczo-edukacyjnej  wspomagajacej modernizacje polskiej administracji
z zastosowaniem technologii komunikacji i informaciji.

Osiagniecie tak szeroko zakrojonych celow wymaga zerwania ze stereotypami relacji:

administracja publiczna - sektor technologii komunikacji i informacji oraz podjecia
merytorycznej i partnerskiej wspoétpracy z samorzadami lokalnymi i organizacjami
pozarzadowymi.

Swiadczenie ustug publicznych on-line wymaga w urzedach administracji realizacji
ztozonych systemow informatycznych, na ktére sktadajg sie 3 rézne warstwy logiczne (patrz
Rysunek 1). Sa to:

front office - witryny internetowe i portale, dzieki ktorym obywatel i przedsiebiorca ma

dostep do informaciji oraz ustug,

middle office - aplikacje informatyczne, zapewniajace obieg dokumentéw w urzedach,

wspomagajace podejmowanie decyzji przez urzednikdédw oraz obstugujace wewnetrzne

funkcje administracji (np. systemy finansowo-ksiegowe) &,

back office - hurtownie danych, bazy danych oraz systemy gromadzenia danych.

Na tle powyzszych wyzwan stojacych przed administracja publiczng, w niniejszym
fragmencie strategii przedstawiony zostanie krotki raport dotyczacy informatyzacji jednostek
administracji z terenu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Ponadto, dokonany zostanie
przeglad i ocena poziomu zaawansowania podstawowych ustug publicznych $wiadczonych
on-line przez wybrane jednostki administracyjne. W celu okreslenia rozwoju e-Government
wsrod jednostek administracji samorzadowej z terenu wojewodztwa, wykorzystano badanie
ogolnopolskie i lokalne oraz informacje uzyskane w trakcie przegladu stron internetowych
poszczegblnych urzedow.

8 Czesto warstwa middle office jest wiaczana do warstwy back office
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Rysunek 1 - W kierunku nowoczesnego urzedu

g WAP

Dostep
wielokanalowy

Zintegrowane < Jednostki Zintegrowane “Ly'“ii':]a
usiugi administracji dane 5 a:‘gmami
(front-office) publicznej (back-office) sysUE y

Zrodto: wystgpienie Ministra Nauki i Informatyzacji, prof. Michata Kleibera w Dniu Stuzby Cywilnej 5 listopada 2004 r.

ll.1.2. Dostep do publicznych ustug elektronicznych (Front Office)

Mozliwosé¢ korzystania przez obywatela z ustug administracyjnych swiadczonych droga
elektroniczng uzalezniona jest od istnienia odpowiedniej infrastruktury dostepu.

Ponizszy Rysunek 2 przedstawia proces dostepu do ustug administracyjnych w formie
elektronicznej.

Rysunek 2 - Proces dostepu do ustug e-Administracji

Urzadzenia Front-Office
Podpis dostepu )
elektroniczny Strony internetowe
Komputery administracji
. . osobiste publicznej
Uzytkownik oraz komputery >
zlokalizowane w o wiym .
Karta telecentrach Biuletyn Informacji
Publicznej

chipowa

Infomaty

Zrodto: [15]

W ramach badan przeprowadzonych w krajach Unii Europejskiej wyr6zniono 23 ustugi
publiczne, ktére powinny by¢ dostepne on-line. Od 2001 roku grupa dwudziestu z tych ustug
jest monitorowana w 15 krajach UE oraz Norwegii i Islandii przez Cap Gemini Ernst&Young
(CGE&Y)? na zlecenie Komisji Europejskiej. Ustugi te prezentuje ponizsza Tabela 1:

9 Cap Gemini Ernst & Young publikuje coroczny raport z badar ,,Web-based survey on Electronic Public Services”.
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Tabela 1- : Ustugi, ktére powinny zostac przeniesione na platforme elektroniczng w panstwach Unii Europejskiej

Ustugi dla obywateli Ustugi dla firm

Zatatwianie spraw zwigzanych z ubezpieczeniem

Rozliczanie podatku dochodowego od osdéb fizycznych spolecznym pracownikéw

Posrednictwo pracy Rozliczanie podatku dochodowego od oséb prawnych
Sprawy zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi Rozliczanie podatku VAT

Uzyskiwanie i zmiany dokumentéw osobistych Rejestracja dziatalno$ci gospodarczej (zatozenie firmy)
Rejestracja pojazdu Przekazanie danych statystycznych

Uzyskiwanie pozwolenia na budowe Sktadanie deklaracji celnych

Zgtoszenie na policje Pozwolenia i optaty za korzystanie ze Srodowiska
Korzystanie z bibliotek publicznych Uczestnictwo w zamdwieniach publicznych

Uzyskiwanie dokumentéw z Urzedu Stanu Cywilnego

Przyjecia na studia

Zmiana zameldowania

Ustugi zwiazane z opiekg medyczng

Zrodto: [16]

Przyjeta przez CG&EY metodologia definiuje 5 pozioméw (Tabela 2) rozwoju ustug
e-Government.

Tabela 2- Poziomy rozwoju ustug e-Government

Poziom 0 OFF-LINE brak serwisu w Internecie

Poziom | INFORMACJA dostep elektroniczny do informaciji o ustugach publicznych, pozwalajacy
rozpocza¢ klientowi tradycyjng procedure postepowania

Poziom Il KONTAKT pobieranie dokumentéw (formularzy) drogg elektroniczng oraz zamawianie
on-line formularzy dostarczanych w inny sposo6b

Poziom IlI INTERAKCJA dostep on-line, pobieranie formularzy, wypetnianie ich oraz sktadanie wraz
z fizyczna lub prawng autentykacjg petenta

Poziom IV TRANSAKCJA zatatwianie spraw w catosci tacznie z otrzymaniem decyzji i uregulowaniem
ewentualnych kosztéw jej wydania drogg elektroniczna.

Zrodto: [17]

Badania CGE&Y pokazuja, ze dynamika wzrostu poziomu e-ustug w UE wskazuje bardzo
wysokie tempo i wynosita srednio 15% w okresie tylko 1 roku (X.2001-X.2002). W krajach UE
nowe rozwigzania e-Government wptynely na przekroczenie etapu Il - ,Kontakt”
aw wybranych krajach éredni poziom ustug zbliza sie do etapu Il ,,Interakcja”. Najwiekszy
postep w Europie zanotowaty kraje skandynawskie: Szwecja - 0 26%. i Dania — 0 23%. Szwecja
stata sie liderem europejskiego rankingu dostepnosci ustug publicznych on-line.

W tym samym okresie w Polsce zanotowano jedynie 2% wzrost sredniego poziomu
e-ustug, ktéry odbiega nawet od etapu petnej ,,Informacji”.

Wyniki opracowan CGE&Y, przedstawione na ponizszych wykresach (Wykres 1,
Rysunek 3 i Wykres 2), wskazujg na dalszy, bardzo niski poziom rozwoju e-Government
w Polsce w poréwnaniu z krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej, nierdOwnomierny stopien
tego rozwoju w poszczegdlnych wojewodztwach (nieskorelowany z zamoznoscig regionu) oraz
nadal niezadowalajacg dynamike wzrostu.
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Wykres 1 - Rozwdéj wybranych ustug e-Government w Polsce i UE

B UE - 10°2002 B UE - 04’2002 OUE - 102001 W Pcolska - 102002

80%+ T2%

obtwateli biznesu

e-ustugi publiczne dla e-ustugi publiczne dla e-ustugi publiczne

Zrédto: Rozwdj e-ustug publicznych w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej, CGE&Y, marzec 2003.

Rysunek 3 - Stopien rozwoju e-ustug publicznych w poszczegdlnych wojewédztwach

Zrodto: [16]

Wykres 2 - Poziom rozwoju e-ustug publicznych w Polsce i Europie

V2004

X 2002

IV 2002

@ Polska
W kraje europejskie (18)

0% 20% 40% 60%

B0% 100%

Zrodto: [16]
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Ostatnie dane MNil z listopada 2004 r., zaprezentowane ponizej (Rysunek 4), przedstawiaja
stan rozwoju ustug e-Government w Polsce i Europie wg metodologii przyjetej dla badan
europejskich przez CG&EY.

Rysunek 4 - Ustugi e-Government w Polsce i w Europie

100% TRANSAKCIA
ustuge moma wpetni realizowad przes intemet

7% DWUSTRONNA INTERAKCIA

m_.““ formulaze momna odsyac drogg elektronicang
[ UE 2002 gl Rk R e

e strony momma pobierac dokumenty | formularze
| Poiska 2004 LR
[ Folska 2002 S N

25 % INFORMALC 1A
moinat ko zdokys informacie
Famieszczone na stronie | wodswaczach

USEUGI W PEENI ON-LINE
EU - 42% Polska - 2%

Zrodto: wystgpienie Ministra Nauki i Informatyzacji, prof. Michata Kleibera w Dniu Stuzby Cywilnej 5 listopada 2004 r.

l1.1.3. Administracja Wojewoédztwa Zachodniopomorskiego w sieci

Funkcjonowanie administracji publicznej w sieci Internet jest jednym z zasadniczych
elementéw, przyczyniajacych sie do budowy spoteczenstwa informacyjnego i rozwoju
gospodarki elektronicznej. Jest to szczegdlnie istotne na poziomie powiatéw i gmin. Wg badan
,»e-Government Polska 2004 z lipca 2004, przeprowadzonych na zlecenie Ministerstwa Nauki
i Informatyzacji, dostepnos¢ witryn WWW jednostek administracji publicznej w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim wyniosta 93% (srednia dla Polski — 95%).

Dostep do Internetu na poziomie wojewddztwa realizowany jest za posrednictwem
wysokowydajnych taczy szerokopasmowych (100%). W miastach na prawach powiatu
dominuja tacza szerokopasmowe 0 nizszej przepustowosci (75%) oraz, jako dodatkowe, 1acza
ISDN/SDI (62,5%) i tagcza modemowe (62,5%). Dominujacym rodzajem dostepu do Internetu na
poziomie gmin sa facza modemowe (50%), tacza szerokopasmowe 0 nizszej przepustowosci
(44,8%) oraz, ISDN/SDI (27,6%). Do
bezprzewodowe oraz dostep za posrednictwem np. telewizji kablowej. Dane przedstawia
Tabela 3.

W mniejszym stopniu, rzadkosci naleza tacza

Tabela 3 - Rodzaje dostepu do Internetu, wykorzystywane w administracji publicznej Wojewédztwa Zachodniopomorskiego

Modem ISDN lub | xDSL xDSL Inne (np. tel. | Dostep

analogowy SDI <2Mb/s >=2Mb/s kab.) bezprzew.
Urzad Marszatkowski 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Urzad W ojewddzki 0,0% 5,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Miasta na prawach powiatu 62,5% 62,5% 75,0% 0,0% 12,5% 0,0%
Gminy wszystkich typow 50,0% 27,6% 44.8% 0,0% 3,4% 8,6%
Ogoétem 50,7% 31,2% 49,3% 1,5% 4,5% 7,5%

Zroédto: na podstawie opracowania [18]
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ll.1.4. Witryny internetowe administracji publicznej na poziomie
wojewodztwa

Witryny internetowe (portalowe) administracji publicznej wszystkich szczebli sa gtdownym
kanatem swiadczenia ustug obywatelom i podmiotom gospodarczym w formie elektronicznej.
Portal daje administracji mozliwos¢ zlokalizowania e-ustug publicznych w jednym miejscu
i zorganizowania dostepu do nich w sposéb logiczny i intuicyjny, dostosowany do oczekiwan
uzytkownikow. Przyczynia sie tez do uproszczenia iprzyspieszenia kontaktow obywateli
z administracja publiczna.

W ramach badan przeprowadzonych na potrzeby raportu ,,Administracja publiczna w sieci
2004” dokonano oceny witryn urzedoéw wojewddzkich oraz urzedéw marszatkowskich
w Polsce. Ocene, wykonana z zastosowaniem Wielokryterialnego Systemu Oceny SerwisOw
Internetowych (WAES), wykorzystywanego od kilkunastu lat na swiecie do oceny witryn
internetowych wedle $cisle okreslonych kryteriow (metoda WAES ze zmianami
dostosowujacymi jg do polskich warunkéw), przedstawia ponizsza Tabela 4 (dla poréwnania —
ocene za rok 2003 przedstawiono graficznie - Wykres 3 i Wykres 4).

Tabela 4 — Ocena witryn internetowych urzedéw wojewddzkich (UW) i marszatkowskich (UM) — rok 2004

Lp. | Wojewddztwo UW | Pozycja | UM Pozycja
1 Dolnoslaskie 26 5 21 8
2 Kujawsko-pomorskie 27 4 21 8
3 Lubelskie 30 2 28 2
4 Lubuskie 27 4 23 7
5 todzkie 34 1 29 1
6 Matopolskie 24 7 27 3
7 Mazowieckie 29 3 28 2
8 Opolskie 24 7 23 7
9 Podkarpackie 27 4 24 6
10 | Podlaskie 25 6 26 4
11 Pomorskie 19 11 28 2
12 | Slaskie 21 9 25 5
13 | Swietokrzyskie 23 8 20 9
14 | Warminsko-mazurskie 20 10 23 7
15 | Wielkopolskie 25 6 18 10
16 | Zachodniopomorskie 30 2 21 8

Zrodto: Raport ,,Administracja publiczna w sieci 2004”
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Wykres 3 - Klasyfikacja serwiséw urzedoéw marszatkowskich wg WAES (2003 r.)
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Zrédto: Raport ,,Administracja publiczna w sieci 2003”

Wykres 4 - Klasyfikacja serwiséw urzedow wojewddzkich wg WAES (2003 r.)
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Zrédto: Raport ,,Administracja publiczna w sieci 2003”

Witryna Urzedu Wojewddzkiego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego zajeta 2 pozycje
w skali kraju (30 punktéw na 41 mozliwych) — analogicznie jak w 2003 r., natomiast witryna
Urzedu Marszatkowskiego (21 punktow) jedynie pozycje 8 ex quo z urzedami Dolnoslaskim
i Kujawsko-Pomorskim (3 miejsce od konca), chociaz w klasyfikacji roku 2003 zajmowata
4 miejsce.

W(g raportu zaden z badanych serwiséw internetowych Urzedéw Wojewddzkich nie dysponuje
utatwieniami dla os6b niepetnosprawnych ani nie udostepnia petnego cyklu zatatwiania spraw
on-line. Informacje w jezykach obcych dostepne sa jedynie na 44% stron urzedow
wojewodzkich (dotyczy to réwniez Wojewddztwa Zachodniopomorskiego). Witryna Urzedu
Wojewddzkiego zawiera jedynie informacje dla obywateli Unii Europejskiej podrézujacych po
Polsce. Informacje te podane sa w jezykach: angielskim, niemieckim ifrancuskim. Jedynie
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witryna Urzedu Marszatkowskiego jest przygotowana w wersji wielojezycznej (angielski

i niemiecki), cho¢ przettumaczono jedynie czes¢ zawartosci witryny.

ll.1.5. Witryny internetowe administracji publicznej na poziomie powiatéw

i gmin

W raporcie ,,Administracja publiczna w sieci 2003” dokonano réwniez oceny 18 stron Urzedow

Miast, w tym 16 miast wojewddzkich oraz 2 miast petnigcych szczegdlna role na terenie swoich

regionow (Wykres 5).

Wykres 5 - Klasyfikacja serwisow urzedéw miast wg WAES (2003 r.)

Gorzéw Wikp.

; 1
Torun

12 ‘

Biatystok # 17

] 19

Olsztyn

] 19

Poznan

] 19

Katowice

20

Lublin W 20

Warszawa W 2

Bydgoszcz # 22

todz

] 22

Opole

] 24

Kielce

25

Szczecin

] 27

Wroctaw

27

Krakow

] 28

Zielona Gora

30

0

10

15 20

25

30

Zrédto: Raport ,,Administracja publiczna w sieci 2003”

Najwyzej w tym badaniu sklasyfikowano witryne internetowa Urzedu Miasta w Zielonej

Gorze. Strona Urzedu Miasta w Szczecinie zostata wysoko oceniona, zajmujac wspdlnie

z Urzedem Miasta Wroctaw 3 miejsce wsrod 18 badanych stron WWW.

Jak wynika z danych Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie” w roku 2002 (Tabela 5) 64% gmin

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego posiadato witasne strony WWW, co gwarantowato

5 pozycje wsrdd wszystkich wojewddztw.

Tabela 5 - Gminy posiadajgce wtasne strony WWW w 2002 r.

Lp. | Wojewddztwo % gmin | Pozycja
1 Dolnoslaskie 57,4% 7
2 Kujawsko-pomorskie 51,4% 8
3 Lubelskie 31,5% 15
4 Lubuskie 60,2% 6
5 todzkie 33,3% 14
6 Matopolskie 81,9% 2
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Mazowieckie 47,4% 10

Opolskie 95,8% 1

Podkarpackie 42,5% 12
10 | Podlaskie 28,0% 16
11 Pomorskie 64,2% 4
12 | Slaskie 65,7%
13 | Swietokrzyskie 39,2% 13
14 | Warminsko-mazurskie 50,0% 9
15 | Wielkopolskie 45,1% 11
16 | Zachodniopomorskie 64,0% 5

Zrédto: na podstawie [15]

Wedtug danych [15] z listopada 2003 r. w Polsce istnialo 1729 internetowych serwisow
gminnych (w tym 752 gminy miejskie i 977 gminy wiejskie), co stanowito 69,7% wszystkich
gmin. Na poziomie powiatéw sytuacja wyglada znacznie lepiej: stworzono 355 serwisy
powiatowe, w tym wiasne strony WWW posiadato 65 powiatow grodzkich i 290 ziemskich.
Stanowito to 93,4% wszystkich powiatow.

Badanie witryn w administracji publicznej Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego, wykonane
i opracowane przez Wyzszag Szkote Administracji Publicznej w Szczecinie, obejmowato
wszystkie jednostki samorzadowe szczebla powiatowego i gminnego. Wedtug wynikéw tych
badan witryny promocyjne posiada 88% (116) zachodniopomorskich jednostek samorzadu
terytorialnego (JST), w tym 100% powiatow i miast na prawach powiatu, 78% gmin, 93% gmin
miejsko-wiejskich, 94% miast. Odsetek gmin posiadajacych witasne witryny internetowe wzrést
zatem w okresie 1 roku o 24%.

Strukture ,,posiadaczy stron WWW?” przedstawia WyKkres 6.

Wykres 6 - Struktura stron WWW jednostek samorzgdowych Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

O wiasna strona www O brak strony www
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powiatu wiejskie

Zrédto: Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Szczecinie. 2003

W tym samym okresie strony Biuletynu Informacji Publicznej posiadato 65% JST (86), w tym:
2 z 3 miast na prawach powiatu, 17 na 18 urzedéw powiatowych, 29 na 54 urzedéw gminnych,
9 na 16 miast i 29 na 41 gmin miejsko wiejskich. Strukture informacji dostepnych na stronach
BIP przedstawia Tabela 6.
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Tabela 6 — Umieszczenie budzetu, statutu i uchwat w BIP-ach w Wojewodztwie Zachodniopomorskim

BUDZET STATUT UCHWALY
Miasta na prawach powiatu 100 % 100 % 100 %
Powiaty 29 % 47 % 12 %
Gminy Wiejskie 28 % 52 % 38 %
Gminy Miejskie 44 % 78 % 56 %
Gminy Miejsko Wiejskie 34 % 45 % 48 %
Razem 34 % 52 % 40 %

Zrodto: Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Szczecinie. 2003

Koniecznym wydaje sie by¢ standaryzowanie informacji w BIP-ach. Najlepszym rozwiazaniem
bytaby taka forma przygotowania BIP-6w, aby mozliwe byto wyszukiwanie informacji w skali
powiatu czy wojewoOdztwa jednym zapytaniem internetowym.

Odbiorcami BIP-O0w sg zamozniejsi i bardziej wyedukowani obywatele, ktérzy maja dostep
do Internetu i potrafig z niego korzysta¢. W celu udostepnienia informacji z BIP-Ow wszystkim
konieczny jest program powszechnej, ustawicznej informacji, edukacji i promocji nowych
technologii.

W celu weryfikacji powyzszych danych i oceny biezacej dostepnosci witryn WWW na poziomie
powiatow i gmin, dokonano w dniu 04.05.2005 inwentaryzacji zasobdw internetowych?.
Ustalono, ze odsetek gmin posiadajacych witryny nadal utrzymuje sie na poziomie 78%.

Swoich witryn nie posiadaja gminy: Bierzwnik, Biesiekierz, Brojce, Chociwel, Dobra
Szczecinska, Dygowo, Grzmiagca, Karnice, Kobylanka, Krzecin, Nowogrédek Pomorski,
Przybiernéw, Rabino, Radowo Mate, Resko, Stawno, Stare Czarnowo, Swierzno.

Natomiast gminy Banie, Goscino, Kozielice i Stawoborze posiadaja swoje domeny, jednak ich
witryny nie byly w dniu badania dostepne (przypuszczalnie z przyczyn technicznych
po stronie serwera lub z powodu nieaktualnych dowigzan).

W wyniku przeprowadzonego badania sformutowano nastepujace spostrzezenia:

@ wszystkie powiaty posiadaja strony internetowe,

@ wszystkie witryny powiatow sa wyposazone w obstuge Biuletynu Informacji Publicznej
(BIP),

@ w przypadku gmin, 5 witryn nie obstuguje BIP-u: Brzezno, Dobrzany, Swidwin (witryna
tej gminy, jak wynika z informacji na niej, ma charakter nieoficjalny), Tychowo,
Trzcinsko-Zdrdj,

@ jedynie 4 witryny powiatowe oraz 17 witryn gminnych umozliwia przegladanie
zawartosci w kilku jezykach (najczesciej w jezyku angielskim i niemieckim, choc
réwniez w jednym przypadku dostepna jest wersja w jezyku szwedzkim),

@ wszystkie witryny maja charakter informacyjny,

10 Badania witasne
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a

wspomaganie realizacji ustug sprowadza sie przede wszystkim do umieszczania
informacji o procedurach oraz danych organizacyjnych (dni i godziny, osoby
odpowiedzialne, kontakty itp.),

w  wiegkszosci przypadkéw mozliwe jest pobieranie dokumentow w postaci
elektroniczne;j,

brak mozliwosci bezposredniego zatatwiania spraw poprzez siec,

brak na zbadanych stronach wspomagania os6b niepetnosprawnych (np. mozliwos¢
powiekszenia wybranych elementéw lub dostep do plikow dzwiekowych),

witryny majg zréznicowang szate graficzng, co nie zawsze sprzyja czytelnosci (brak
pewnego ujednoliconego schematu, ktéry umozliwitby uzytkownikom swobodne
poruszanie sie po stronach),

stosunkowo staba integracja z wirtualnych otoczeniem wojewddztwa (brak dowigzan do
istotnych stron — dotyczy to gtéwnie witryn gmin).

Informacje dostepne na stronach obejmuja najczesciej:

a

Q 9 8 8

dane teleadresowe (z uwzglednieniem danych poszczeg6lnych wydziatow i referatow),
aktualnosci lokalne,

kalendarium imprez i przedsiewziec,

historie oraz walory turystyczne,

opis potencjatu gospodarczego (brak jednak zwykle pelnych informacji i zestawien
statystycznych).

Wsrod gtéwnych problemoéw zwiazanych z witrynami WWW nalezy wymienic:

1%}

Q Q

brak statego tacza na terenach wiejskich - urzedy zazwyczaj korzystaja wtedy z ustug
hostingu't, lecz przy taczu modemowym ogranicza to i zniecheca do czestego
aktualizowania witryn; brak statego tacza uniemozliwia swiadczenie ustug on-line,
rzadkie aktualizowanie informacji na stronach WWW,

brak innych wersji jezykowych,

rzadko spotyka sie implementacje baz danych (np. baza ofert: turystycznych,
gospodarczych, inwestycyjnych),

jezeli juz istniejag bazy danych - to na poziomie gmin i powiatow liczba ofert nie jest
wystarczajaca, aby baza danych byta postrzegana jako dobre zrédto informaciji.

l11.1.6. Wnioski

Stopien zaawansowania witryn internetowych administracji publicznej ma bezposredni wptyw
na zakres i jakos¢ oferty e-ustug skierowanych do os6b prywatnych i prawnych. Poziom
swiadczonych publicznych e-ustug oraz stopien ich rozwoju znacznie odbiega od srednich

wartosci uzyskiwanych przez inne kraje Unii Europejskiej. Potwierdza to opublikowany

n Hosting - ustuga $wiadczona przez dostawcow Internetu polegajaca na umieszczaniu stron czy aplikacji internetowych na

wilasnych serwerach WWWwW
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w lipcu biezacego roku raport [16] firmy Capgemini Polska poswigcony rozwojowi e-ustug
publicznych.

Wg badan przeprowadzonych w 2004 r. stopien rozwoju ustug elektronicznych
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim wyniost 34%, co odpowiada s$redniej Kkrajowej
(najlepiej rozwiniete w tym zakresie wojewddztwa — Pomorskie i Swietokrzyskie osiagnely
odpowiednio 45% i 42%), jednakze wediug nowego standardu oceny, wskaznik dla
wojewoddztwa wynidst 0% (dla krajow UE 42%, dla Polski 2% - co oznacza, ze jedynie 2% ustug
publicznych jest w petni dostepnych on-line). Dynamika rozwoju ustug elektronicznych
wyniosta w wojewddztwie jedynie 5%, przy sredniej krajowej — 11%).

Tabela 7- Rodzaje ustug elektronicznych, wykorzystywane w administracji publicznej Wojewédztwa Zachodniopomorskiego

Odsytanie Zatatwianie Skiadanie
Uzyskiwanie Pobieranie ofert
) " formularzy catych spraw Lo
informacji formularzy zamoéwien
przez Internet | droga elektron. .
publicznych
Urzad Marszatkowski 100,0% 100,0%
Urzad Wojewodzki 100,0% 100,0% 100,0%
Miasta na prawach powiatu 85,5% 71,4% 7,1%
Gminy wszystkich typow 93,3% 71,7% 15,0% 13,3%
Ogoétem 92,0% 72,2% 13,3% 10,7%

Zrédto: na podstawie opracowania [18]
Do przyczyn takiego stanu rzeczy mozemy z pewnoscig zaliczy¢ nastepujace fakty [18]:

1. Informatyzacja nie nalezy do budzetowych priorytetéw polskich urzedéw. W % z nich,
budzet na rok 2003 przeznaczony na informatyzacje nie przekraczat 1%, w tym 17,3%
placowek nie poniosta w og6le wydatkéw na ten cel.

2. 14% wszystkich urzedow przeszkolito swoich pracownikéw w zakresie ICT czyli
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

3. Niewiele ponad Y wszystkich urzedéw posiada w swoich strukturach kombrke
odpowiedzialng za informatyzacje. W dziatach informatycznych polskich urzedéw
zatrudnionych jest srednio 1,28 pracownikow.

4. OQOutsourcing obstugi informatycznej jest w polskich urzedach popularny (Tabela 8).
Blisko % urzedow (69,1%) korzysta z ustug informatycznych swiadczonych przez
zewnetrzne firmy specjalizujace sie w tym zakresie. Dotyczy to rowniez urzedow, ktére
posiadaja w swoich strukturach komorki odpowiedzialne za informatyzacje.

Tabela 8 - Outsourcing obstugi informatycznej urzedu

TAK NIE
Urzedy centralne 45,7% 54,3%
Urzedy marszatkowskie 66,7% 33,3%
Urzedy wojewddzkie 84,6% 15,4%
Starostwa powiatowe + miasta na prawach powiatu 66,9% 33,1%
Urzedy gminne 70,6% 29,4%

Zroédto: na podstawie opracowania [18]
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5. Internet jest juz powszechnie stosowanym narzedziem komunikacji w polskich
urzedach. Korzysta z niego 99,4% badanych instytucji. Nadal jednak niezwykle
popularne jest potaczenie z Internetem poprzez modem analogowy. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze W wiekszosci przypadkéw petni on role technologii uzupetniajacej. Tylko
wsrod urzedéw gminnych (w tym w 80% urzedédw gmin wiegjskich) stosuje sie to
rozwigzanie jako jedyny sposob potaczenia z Internetem.

6. Sposréd urzedow, ktore posiadaja strony internetowe, 94,6% oferuje jedynie dostep do
okreslonych informacji. Ponad potowa daje takze mozliwos¢ pobierania formularzy
przez Internet. Inne ustugi i udogodnienia dostepne dla obywateli, a takze instytucji
oferowane sa bardzo rzadko, a prawie % stron internetowych w ogoéle ich nie posiada.

7. Czynnikiem, ktory najbardziej utrudnia rozwoj elektronicznej administracji okazat sie
brak srodkéw przeznaczonych na ten cel. Ograniczony dostep do Internetu oraz wysoki
koszt korzystania z niego takze w znacznym stopniu ograniczaja jej rozwoj.

Pomijajac wymienione wyzej ,,0g6lnopolskie grzechy gtowne” informatyzacji jako elementu
budowy spoteczenstwa informacyjnego, nalezy zaznaczy¢, ze w  Wojewddztwie
Zachodniopomorskim istotnym problemem jest to, ze jednostki samorzadu terytorialnego nie
angazuja sie w budowanie innego zasobu informacyjnego niz ten, ktory wynika
bezposrednio z ich obowiazkoéw i zadan (witryna WWW urzedu, informacje o urzedzie).
Nie sa podejmowane dziatania w budowanie (lub wspétudziat w kreowaniu) portali lokalnych
z informacjami i ustugami (e-Administracja, interaktywne mapy, gospodarcze bazy danych)
z zakresu lokalnej gospodarki, turystyki, edukaciji, itp.

Brak jest zatem zasobow informacyjnych, ktore wptywaja korzystnie na rozwoj obszaru pod
wzgledem gospodarczym i spotecznym.

Nalezy stwierdzi¢ rowniez, ze najwieksze braki i zaniedbania wystepuja nie
w infrastrukturze, sprzecie, oprogramowaniu i dostepie do ogo6lnoswiatowych
i ogolnopolskich tresci, ale w braku lokalnych informacji i ustug. Lokalnych, tzn. na
poziomie wojewddztwa, powiatow, gmin i miejscowosci. Obecnie niemal niedostepne sa
cyfrowe informacje lokalne na poziomie osiedla, miasta i wsi, miejsca pracy i odpowiadajace im
ustugi publiczne z zakresu oswiaty, medycyny, administracji czy innych dziedzin. Obecna
sytuacje w zakresie portali internetowych i e-ustug na obszarze Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego mozna scharakteryzowac nastepujaco:
Brak standardow i ujednoliconych projektéw o zasiegu obejmujacym caly obszar
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego — powoduje to, iz powstate w danej gminie
lub powiecie rozwiazanie nie jest zgodne z rozwigzaniami na obszarach sasiednich. Stad
problemy zwigzane ze standaryzacjg informacji oraz wdrazaniem tematycznych baz
danych (np. z zakresu turystyki, ofert inwestycyjnych, gospodarczych, rynku pracy, itp.)
obejmujacych caty obszar wojewddztwa.
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Istnieja nieliczne bazy danych o zasiegu lokalnym (w gminach, powiatach — gtéwnie
w miejscowosciach okreslanych jako lokalne centra wzrostu — np. Kotobrzeg):
- zawierajace zbyt mato danych, aby by¢ interesujgcym i waznym zrodiem
informacii,
- ktérych dane nie sa aktualizowane (lub aktualizowane sg zbyt rzadko),
co powoduje, ze ich jakos¢ pozostawia wiele do zyczenia
- w ktérych istnieje problem akwizycji informacji - zarzadzajacy bazami danych
maja ograniczone mozliwosci zbierania i aktualizowania nowych informacji.
Wiele istniejacych baz danych (np. inwestycje, technologiczne, gospodarcze) nie jest
aktualizowanych na biezaco, gdyz JST nie sa zainteresowane wyjsciem poza scisle
okreslone i obowiazkowe dziatania, a brak operatorow (wojewddzkiego i lokalnych —
na poziomie powiatow, gmin) zasobow informacyjnych podtrzymuije taki stan.
Brakuje operatoréw spoteczenstwa informacyjnego (wojewddzkiego i lokalnych),
ktorych gltéwnym zadaniem byloby zarzadzanie zasobem informacyjnym,
generowanie ustug elektronicznych, pozyskiwanie informacji, przeprowadzanie
szkolen i pozyskiwanie srodkow na prowadzenie dziatalnosci, np. z programéw UE
w zakresie spoteczenstwa informacyjnego, rozwijania zasobow ludzkich, itp.
Brakuje wojewoddzkiego portalu rozprowadzajacego po zasobach informacyjnych
w plaszczyznach: tematycznej (dziedzinowej), geograficznej — ktéry mogtby stanowic
brame do informacji globalnych, a przede wszystkim lokalnych - dla mieszkancow,
przedsiebiorcow, inwestorow i turystow.

Nalezy pamieta¢, ze pojecie e-Administracja (e-Government) to nie synonim ,,informatyzacji

administracji” czy miernik jej ,,nowoczesnosci”, lecz dziatanie majace na celu stworzenie
lepszej i skuteczniejszej administracji, a w _rezultacie poprawe jakosci zarzadzania

panstwem.

lll.2. Infrastruktura edukacji

Decydujaca role (na réwni z infrastrukturg teleinformatyczng) w procesie budowy i rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego odgrywa poziom edukacji w regionie i zdobywanie przez
mieszkancOw umiejetnosci pozyskiwania poszukiwanych tresci z zasobéw publikowanych
w Internecie. W tym kontekscie zadaniem edukacji jest pozyskanie przez mieszkancéw
wojewoddztwa takiego poziomu kompetencji, ktéry pozwoli im skutecznie i krytycznie
przeksztatci¢ informacje w wiedze i ja wykorzystac [19].

Umozliwienie spoteczenstwu edukacji informatycznej jest obowigzkiem panstwa.
Podstawowym warunkiem tej edukacji jest upowszechnienie szybkiego, bezpiecznego i taniego
dostepu do infrastruktury teleinformatycznej.
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W tej czesci strategii opisano podstawowe wskazniki charakteryzujace infrastrukture dostepna
dla edukacji w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na tle sytuacji w Polsce. Ponizsza analiza
zostata podzielona na dwa bloki zwiazane z ksztatceniem:

@ dzieci i mtodziezy,
@ o0s6b dorostych.
Podziat ten jest uwarunkowany nie tylko wiekiem oséb szkolonych ale i zakresem ksztatcenia.

Tabela 9 - Zakres poziomu Kksztafcenia informatycznego

Docelowy zakres zdobywanej wiedzy

Lp. | Grupa wiekowa Jednostka edukacyjna informatycznej
Szkoly podstawowe
1 Dzieci i miodzies Gimnazja Umiejetnosci w zakresie korzystania

z komputera oraz Internetu
Szkoly $rednie wszystkich typow

Szkoly policealne

T - Specjalistyczna wiedza z zakresu informatyki,
2 Osoby doroste Placowki doskonalenia zawodowego | poparta dokumentem upowazniajgcym do
wykonywania zawodu

Uczelnie wyzsze

Zrédto: [20]

Przedstawiona analiza odnosi sie do catego zaplecza komputerowego szk6t podstawowych,
gimnazjalnych i srednich (w tym réwniez szkdét specjalnych) na terenie wojewodztwa.
Ze wzgledu na brak biezacych danych, analiza zostata oparta na raporcie Ministerstwa Edukac;ji
i Sportu - ,,Edukacja informatyczna 2002” [21] oraz danych GUS, przygotowanych na zlecenie
Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu we wrzesniu 2003 r.

lll.2.1. Informatyczne ksztatcenie dzieci i mlodziezy - szkolnictwo
podstawowe, gimnazjalne i srednie

Stan informatyzacji szkolnictwa w Polsce mozna opisa¢ przy pomocy takich wskaznikéw jak:
wyposazenie szkét w komputery, liczba uczniéw na jeden komputer, dostep do Internetu, stan
przygotowania nauczycieli oraz liczba nauczycieli uczacych informatyki. Wskazniki te
przeniesione na poziom regionu ukazuja stopien przygotowania wojewodztw do realizacji
programéw edukacji informatycznej w szkotach.

Tabela 10 - Stan wyposazenia szkot w sprzet komputerowy w Polsce

> . ]
£ Liczba komputeréow Liczba uczniéw
S przeznaczonych do
e} . iy na 1 komputer
= £ 3z uzytku uczniéw
o 3]
g2 g
-% ) &3 o (]
= © =
- T O - O © ©
W ojewodztwo Kol a5 = =
» a ® @ ©
o o 2 o o3
(o8 = (o} = \ (o] oy
= — O =9 _ = 2 2
2 | $: | 33 § 2 2
N N 9 _;fl 9 _;fl o T 5 T 5
(2] w »w S n S N = N =
o] © 3 - 32 9 © S (] £ (]
o o8 g2 Q 9 S E 9 s E
R R S gN R S =2 S 22
| J &8 D a:= j o) 2 < o) 2 <
dolnos$laskie 1819 1186 65% 426629 18633 14226| 23 30

12 szkoty (w tym specjalne): podstawowe, gimnazja, licea ogdélnoksztatcace, profilowane, zawodowe i technika
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kujawsko-pomorskie 1563 944 60% 336585 12903 9618 | 26 35
lubelskie 2192 1195  55% 376228 15937 12325| 24 31
lubuskie 833 462|  55% 166836 6621 5104| 25 33
todzkie 1802 1173|  65% 377398 15565 11347 | 24 33
matopolskie 2862 1743  61% 531370 22516 17101 | 24 31
mazowieckie 3676 2166, 59% 749892 32719 24186| 23 31
opolskie 911 523  57% 155290 7070 5185| 22 30
podkarpackie 2154 1349 63% 381772 17104 13147 | 22 29
podlaskie 995 642 65% 205782 8403 6539| 24 31
pomorskie 1444 907| 63% 351412 12847 10084 | 27 35
Slaskie 2935 1881 64% 695596 27021 20523| 26 34
Swigtokrzyskie 1218 711 58% 212295 8553 5984 | 25 35
warminsko-mazurskie 1330 682 51% 249786 9411 7103 | 27 35
wielkopolskie 2612 1597  61% 549988 22164 17153| 25 32
zachodniopomorskie 1189 704,  59% 263470 10173 7989| 26 33
POLSKA 29535 17865 60% 6030329 247640 187614 24 32

Zrédto: Dane GUS na 30.09.2003 r.

Dla poréwnania, wg wynikow badan [21] przeprowadzonych w 2002 r. oraz informacji MENIS,

wybrane dane dla Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego, przedstawialy sie nastepujaco:

Tabela 11- Infrastruktura teleinformatyczna w Wojewdédztwie Zachodniopomorskim w latach 2002-2004

W ojewddztwo Zachodniopomorskie : 2002 . 2003 . 2004 r.
liczba szkét 1086 1189 1313
liczba szkdt posiadajacych pracownie komputerowe 740 704" 723
udziat szkot posiadajacych pracownie w ogdlne;j liczbie szkoét 68,1% 59,2% 55,1%
liczba uczniéw 275 267 263 470 b.d.
liczba komputeréw dostepnych dla uczniéw 9151 10 173 10 695
- w tym z dostgpem do Internetu 7302 7989 8476
liczba uczniéw na 1 komputer w szk. wszystkich typow (27,65)14 30 26

w szkotach podstawowych (41,76) 47

w gimnazjach (25,94) 29

w liceach ogolnoksztatcacych (18,47) 20

w $rednich szkotach zawodowych (16,82) 15

liczba uczniéw na 1 komputer z dostepem do Internetu (36) 38 33

w szkotach podstawowych (75) 90

w gimnazjach (27,47) 30

w liceach ogodlnoksztatcacych (21,06) 22

w $rednich szkotach zawodowych (21,71) 18

13

komputerowego
' wartogé w nawiasie okredla $rednig krajowa w 2002 r.

Nalezy przyja¢, ze zmniejszenie liczby pracowni komputerowych zwigzane bylo z wycofaniem zuzytego sprzetu
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Rysunek 5- Liczba uczniéw na 1 komputer w szkofach wszystkich typéw w 2002 roku

Zrodto: [21]

Wyposazenie szkét w sprzet komputerowy w stosunku do lat 90-tych ulegto zdecydowanej
poprawie, jednak — na co zwracaja uwage autorzy raportu [21] - komputery w szkotach
podstawowych, a w szczegdlnosci w liceach i srednich szkotach zawodowych w ponad 50% to
sprzet stary i wyeksploatowany, uniemozliwiajacy korzystanie z wielu programéw. Podkresli¢
jednak trzeba, ze sprzet stanowiacy wyposazenie pracowni jest sukcesywnie wymieniany na

nowy.
Wozrasta takze liczba pracowni komputerowych we wszystkich typach szkét jak réwniez liczba
komputerow podtaczona do Internetu. Wg danych MENIS (I kwartatu 2004), wiekszos¢

nowych pracowni komputerowych zakupywana jest ze $rodkéw centralnych, natomiast
znikomy procent stanowi sprzet informatyczny kupiony przez samorzady.

Wskaznik nasycenia szko6t komputerami zdefiniowany jako wskaznik liczby uczniow
przypadajacy na jeden komputer daje podstawe do poréwnania wyposazenia polskich szkét
w komputery z szkotami w krajach Unii Europejskiej.

Na wykresie 10 poréwnano wskazniki krajow UE z 2001 roku dotyczace liczby ucznidéw
przypadajacych na 1 komputer w szkotach srednich (odpowiedniki polskich gimnazjow i szkét
maturalnych - licedw i srednich szk6t zawodowych). Dane te zestawiono ze wskaznikiem dla
Polski.
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Wykres 7 - Liczba uczniéw na 1 komputer w Unii Europejskiej i w Polsce w 2001 roku (szkoty $rednie)

Wie

Luksemburg 6,3

Dania 1.5
Szwecja 41

lka Brytania 6.4
Finladnia 6,8
Belgia B
Ilandia 8.3
Austria 8.5
LE 8.6
Wiachy 8.9
Holandia 9.1
Francja 9.4
Hiszpania 12,4
Miemcy 13,7
Grecja 15,2
Portugalia 16,4
Paolska 22,6

Zrodto:

[17]

W Unii Europejskiej dla szkét srednich wskaznik ten wynosi srednio 8,6. Najgorzej pod tym
wzgledem wypada Portugalia ze wskaznikiem 16,4, najlepiej zas Dania - 1,5. W Polsce wartos¢
wynosi tego wskaznika wynosi 22,6 co wskazuje na gteboki dystans dzielacy Polske od
krajow UE.

Kolejny z istotnych wskaznikéw to liczba uczniéw korzystajacych z jednego komputera

posia

dajacego dostep do Internetu. Edukacyjne zalety wykorzystania nowych technologii

informacyjnych a w szczegolnosci Internetu staly sie kanonem we wspotczesnych systemach

zdobywania wiedzy. Sktada sie na to wiele cech Internetu, ktére nie moga by¢ zastapione przez

inne media:

@ mozliwosc prowadzenie edukacji zdalnej,

@ ustugi takie jak e-mail, grupy i listy dyskusyjne, przegladarki stron WWW,
wyszukiwarki informacji,

@ bazy danych z gotowymi opracowaniami z réznych dziedzin wiedzy, zdjeciami,
programami multimedialnymi, tekstami zrédtowymi,

@ mozliwos¢ prowadzenie audio-, wideo- i telekonferencji oraz ich wykorzystania
w systemach edukacji zdalnej,

@ biblioteki wirtualne z ksigzkami i czasopismami w formie elektronicznej, obudowa

medialna podrecznikow.

Posiadajac dostep do Internetu uzyskujemy natychmiast nieprzebrane zrdédio informacii

WSpo

magajace zaréwno cele wychowawcze jak i edukacyjne, zaspokajajace chec

komunikowania si¢ z innymi ludzmi oraz prezentowania wiasnych dokonan i przemyslen.
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Dane, ktore przedstawia Tabela 10 i Rysunek 6, wskazuja, ze najwiecej uczniéw przypadajacych
na 1 komputer z dostepem do Internetu znajduje sie w Wojewddztwie Podkarpackim - 46,
a najmniej w Podlaskim - 33. W Wojewddztwie Zachodniopomorskim wskaznik ten ma wartos¢
38 i jest rowny sredniej krajowe;.

Rysunek 6 - Liczba uczniéw na 1 komputer z dostepem do Internetu w szkotach wszystkich typéw w 2002 roku

Zrédio: [21]

Liczba ucznidw przypadajacych na 1 komputer przytaczony do Internetu w szkotach srednich
w Unii Europejskiej (Wykres 8) wynosi srednio 14,9. Polska ze wskaznikiem 26,1 znalazia sie
w tym zestawieniu za Niemcami (22) a przed Portugalia (36,9) i Grecja (39,5). Najlepsza sytuacja
w tym wzgledzie wystepuje w Austrii (1,5) i Danii (2).

Wykres 8 - Liczba uczniéw na 1 komputer przytagczony do Internetu (szkoty $rednie) w niektérych krajach UE

Austria 1.5
Dania 2
Szwecja 4.8
Luksemburg 6,7
Finladnia 7.5
Wielka Brytania 8.9
Ifdandia 131
Belgia 14,2
UE 14,9
Hiszpania 15,3
Holandia 15,4
Wiochy 18,9
Francja 21,4
Niemecy 22
Paolska 26,1
Portugalia 36,9
Grecja 39,5

Zrédio: [21]
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Przygotowanie nauczycieli

Kluczowe znaczenie w edukacji informatycznej w szkotach ma przygotowanie nauczycieli.
Od niego bezposrednio zalezy bowiem powodzenie prowadzonych dziatan na rzecz edukacji
dla spoteczenstwa informacyjnego.

W Polsce (podobnie jak w wiekszosci krajow UE) podstawowymi formami edukacji
informatycznej stosowanymi w szkole sa [21]:

@ nauczanie przedmiotéw informatycznych,

@ wykorzystywanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych na lekcjach réznych
przedmiotéw,

@ prowadzenie roznych form zaje¢ pozalekcyjnych dla ucznidow zainteresowanych
informatyka i technologia informacyjna.

W Polsce, wg danych [21], ponad 30 tys. nauczycieli posiada kierunkowe wyksztatcenie
w omawianym zakresie, uzyskane w drodze studiow informatycznych lub podyplomowych
z informatyki. Jednak nie wszyscy nauczyciele posiadajacy formalne kwalifikacje do nauczania
przedmiotéw informatycznych czynnie ucza tych przedmiotéw. Wedtug tego samego raportu
MENIS (Tabela 12) wskaznik ten ksztattuje sie na poziomie 75%.

Tabela 12 - Liczba nauczycieli przygotowanych do nauczania informatyki oraz stopien ich wykorzystania

Liczba nauczycieli Liczba nauczycieli .
Wskaznik
Typ szkoty przygotowanych do uczacych Y
nauczania informatyki informatyki °
Szkota podstawowa 12 313 8767 71,2
Gimnazjum 8 667 6673 77,0
Liceum ogdlnoksztatcace 3422 2626 76,7
Szkota zawodowa 5626 4454 79,2
Razem 30 028 22 520 75,0

Zrodto: Raport [21]

Dla realizacji wymienionych wyzej form edukacji informatycznej, od 1998 r. Ministerstwo
Edukacji Narodowej i Sportu przygotowuje projekty szkolen informatycznych dla nauczycieli.
Odbycie takiego szkolenia jest warunkiem koniecznym do otrzymania pracowni komputerowej
przez jednostke edukacyjna. Kazda szkota musi skierowaé¢ do Osrodkow Szkoleniowych
wskazanych przez MENIS odpowiednig liczbe pracownikbw na nastepujace kursy

(w zaleznosci od zajmowanego w szkole stanowiska):

@ obstugi serwera, administrowania siecia (dla opiekunoéw pracowni),
@ wykorzystania narzedzi
(dla dyrektoréw szkét),

informatycznych i Internetu w zarzadzaniu szkota

@ wykorzystania komputera i Internetu w nauczaniu przedmiotéw (dla nauczycieli
przedmiotéw nieinformatycznych).
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ll.2.2. Informatyczne ksztalcenie os6b dorostych - szkolnictwo wyzsze

W Wojewddztwie Zachodniopomorskim funkcjonuje 19 uczelni wyzszych (w tym 7 uczelni
panstwowych), ktére w roku akademickim 2003/2004 ksztatcity tacznie 89 934 studentow.
Stanowi to wartos¢ ponizej sredniej krajowej, ktéra w przyblizeniu wynosi 115 330 studentow
(Wykres 9).

Wykres 9 - Liczba studentéw w roku akademickim 2003/2004
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Zrédto: MENIS

Badania Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego (ZARR) [22] przeprowadzone
w uczelniach panstwowych wojewodztwa potwierdzity, ze wszystkie wydzialy uczelni
posiadaja staty dostep do Internetu. Nauczyciele akademiccy majg dobry dostep do sprzetu
komputerowego i Internetu. ZARR wskazuje, ze 45% nauczycieli akademickich uczelni
panstwowych ma indywidualne stanowisko pracy z komputerem.

Witryny internetowe uczelni petnig funkcje informacyjna natomiast nie swiadcza ustug
elektronicznych powyzej Il poziomu wyzej wspomnianej klasyfikacji. Jedynie dwie uczelnie
oferujg pewne formy nauczania na odlegtos¢: Zachodniopomorska Szkota Biznesu oraz Wyzsza
Szkota Zawodowa Collegium Balticum. Nie znaleziono w ofercie dydaktycznej uczelni
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego bardziej rozwinietych form ksztatcenia zdalnego.

Obiecujaco ksztattuje sie oferta dydaktyczna uczelni z zakresu specjalnosci informatycznych.
Wiekszos¢ szkét wyzszych Wojewodztwa Zachodniopomorskiego posiada kierunki lub
specjalnosci informatyczne. Co wazne oferty te sq dosy¢ zréznicowane i obejmujg szeroki
wachlarz dyscyplin. Wskaznik nasycenia ofert specjalnosciami z zakresu technologii
informacyjnych plasuje Wojewddztwo Zachodniopomorskie na drugiej pozycji w kraju, zaraz
po Wojewddztwie todzkim (Tabela 13). Znacznie mniejsza oferta dotyczy ksztatcenia
policealnego.

Pomimo dos¢ bogatej oferty ksztatcenia w specjalnosciach informatycznych, na skutek braku
badan dotyczacych poziomu ksztatcenia i umiejetnosci absolwentéw kierunkdw i specjalnosci
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informatycznych w wojewddztwie, nie mozna stwierdzi¢, czy duza liczba absolwentéw idzie w
parze z wysokimi kwalifikacjami.

Tabela 13 - Nasycenie ksztafcenia policealnego i wyzszego kierunkami informatycznymi

Studia wyzsze
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(7)) »n 1) 1) D E 14 3 Zz =
Dolnoslaskie 11 21 11 21 8 61 34 1,79
Kujawsko-Pomorskie 33 8 10 10 9 37 19 1,95
Lubelskie 4 23 22 1,05
Lubuskie 3 14 6 2,33
todzkie 26 14 13 23 19 69 27 2,56
Matopolskie 25 18 18 5 12 53 37 1,43
Mazowieckie 23 35 27 72 26 160 97 1,65
Opolskie 4 2 0 7 1 10 6 1,67
Podkarpackie 5 5 8 11 7 31 17 1,82
Podlaskie 2 5 4 7 4 20 17 1,18
Pomorskie 20 6 12 7 5 30 31 0,97
Slaskie 36 16 29 52 10 107 44 2,43
Swietokrzyskie 6 1 7 11 4 23 11 2,10
W arminsko-mazurskie 8 6 8 12 5 31 13 2,38
Wielkopolskie 15 28 14 13 13 68 32 2,13
Zachodniopomorskie 10 17 10 13 8 48 19 2,53
Razem 237 190 183 274 138 | Sr. nasycenie 1,76

Zrodto: opracowanie dr Stanistaw Iwan na podstawie danych MENiS oraz zasobdéw Internetu (08.05.2005)
Gtéwnymi problemami w szkolnictwie wydaja sie by¢:

@ brak ciagtosci nauczania pomiedzy przedmiotami informatycznymi w szkotach srednich

i wyzszych,
réznice w nauczaniu informatyki w szkotach srednich,

Q

@ nie wystarczajgce umiejetnosci postugiwania sie technologiami informacyjnymi wsrod
nauczycieli na wszystkich poziomach ksztatcenia,

@ nie dostrzeganie roli wolnego, otwartego oprogramowania w procesie redukcji kosztow
szkét oraz w procesie wychowawczym (jako elementu walki z piractwem
komputerowym) zwiazanym z poszanowaniem wiasnosci intelektualnych,

@ nie dostrzeganie problemu promowania posiadania legalnego lub/i wolnego
oprogramowania w domach (dla uczniéw i nauczycieli).

Nie sposdb rowniez przemilcze¢ tak istotnej dziedziny dla edukacji i rozwoju spoteczenstwa
jakim sa badania naukowe B+R. Zaréwno w naktadach finansowych ponoszonych na sfere B+R,
jak i w poziomie zatrudnienia w tym sektorze, Wojewoddztwo Zachodniopomorskie zajmuje
jedno z ostatnich miejsc w kraju. Sytuacje ta ilustruje ponizsze zestawienie: Tabela 14.
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Tabela 14 - Naktady na dziatania B+R oraz zatrudnienie w tym sektorze

Naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg Poziom zatrudnienia w sektorze
W ojewddztwo [min zi] badawczo-rozwojowym
1999 2000 2001 1999 2000 2001

POLSKA 4590,5 4796,1 4858,1 126 000 125614 123 840
Dolnoslaskie 283,3 313,0 3415 9452 9 506 9 355
Kujawsko-Pomorskie 119,6 1244 129,6 4 862 4 866 4975
Lubelskie 137,4 147,9 147,5 6774 6 864 6942
Lubuskie 18,6 38,0 17,9 1283 1400 1380
todzkie 265,6 290,9 199,4 8590 8828 8210
Matopolskie 431,2 4374 460,9 15 091 15 585 14 569
Mazowieckie 2015,8 2163,8 21414 36 094 35259 33922
Opolskie 37,2 42,3 39,2 1817 1694 1650
Podkarpackie 142,6 122,9 101,6 3339 3045 3496
Podlaskie 42,4 36,3 89,1 2399 2354 2400
Pomorskie 196,0 204,9 203,6 6774 6882 6425
Slaskie 3954 389,6 405,2 10 523 10 766 11760
Swietokrzyskie 96,3 21,2 19,8 1343 1189 1280
W arminsko-Mazurskie 52,4 56,9 52,1 2139 2020 2 053
Wielkopolskie 287,4 337,3 3452 11 643 11 638 11 696
Zachodniopomorskie 69,3 69,3 64,0 3877 3718 3727

Zroédto: Dane GUS

lll.3. Gospodarka

111.3.1. Wprowadzenie [23]

Rewolucja zwigzana z wprowadzeniem nowoczesnych technologii informatycznych
w sferze zarzadzania przedsiebiorstwem daje sie poréwna¢ z rewolucja przemystowa w sferze
srodkéw produkcji. Pod pojeciem nowej gospodarki czesto nazywanej e-gospodarka lub
gospodarka elektroniczng, nalezy rozumie¢ realizacje procesOw gospodarczych
z wykorzystaniem srodkow elektronicznej wymiany danych, proceséw dzis juz nierozerwalnie
zwigzanych z Internetem. Ta nienowa w chwili obecnej technologia komunikacji zmienita juz

nieodwracalnie oblicze wspétczesnego biznesu.

Globalizacja rynku swiatowego nabiera niespotykanego dotad rozmachu. Przy
wyborze partnera czynnik geograficzny ma juz znikome znaczenie. Produkty i ustugi sa
dostepne niezaleznie od fizycznego usytuowania sprzedajacych i kupujacych a celem
podstawowym jest minimalizacja kosztow i czasu wyszukiwania kontrahentéw w globalnym
fancuchu dostaw.

W ,,starej” gospodarce zmiany popytu i podazy sq ograniczone réznymi czynnikami
a stosowane metody analizy okreslaja popyt jedynie w sposéb przyblizony, gtéwnie na
podstawie badan statystycznych. W powigzaniu z bezwtadnoscia cykli produkcyjnych,
opo6znieniami w logistyce, czy wreszcie masowym, niezindywidualizowanym marketingiem —
wszystko to generuje znaczne opdznienie, z jakim przedsiebiorstwa reaguja na zmieniajaca sie
sytuacje na rynku. W e-gospodarce zmienia sie to catkowicie, gdyz informacja zwrotna,
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pozyskiwana wprost od klientdw droga elektroniczng (systemy CRM), moze by¢ natychmiast
wykorzystana w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Sterowane elektronicznie cykle produkcyjne
moga niemal natychmiast dostosowa¢ sie do zmieniajacych sie oczekiwan klientow.
Elektroniczny obieg i wymiana dokumentéw usprawniaja zarzadzanie produkcja
i rewolucjonizuja logistyke, przyczyniajac sie do zwiekszenia elastycznosci przedsigbiorstwa na
niespotykang dotad skale. Marketing jest kierowany juz do konkretnych klientow. Mozliwa
staje sie produkcja na zamowienie, klienci maja mozliwos¢ sktadania precyzyjnych zamowien,
firma zas moze btyskawicznie na nie reagowa¢. Z drugiej strony, klienci zyskuja tez wieksze
mozliwosci poréwnywania konkurencyjnych produktow. W zwiazku z tym walka
konkurencyjna rozgrywa sie o kazdego klienta, a nie — jak dotad — o cate sektory rynku [24].

Gospodarka elektroniczna narzuca inne podejscie do problematyki minimalizacji
kosztéw i maksymalizacji dochodu. W e-gospodarce, oszczednosci wynikajg z automatyzacji
dostaw, precyzyjnego planowania produkcji, usprawnienia izautomatyzowania obstugi
fancucha dostawcow itd. Oszczednosci majg ogromny wptyw na dochdd: szacuje sie,
ze piecioprocentowa redukcja kosztow ma przecietnie taki sam wplyw na zysk jak
trzydziestoprocentowy wzrost sprzedazy. Ale e-gospodarka oznacza takze nowe zrddta
przychoddéw, ktére pojawity sie wraz z rozwojem technik internetowych. Do najbardziej
oczywistych nalezg przychody z e-handlu. Do tego dochodza wszelkiego rodzaju ustugi
internetowe, ptatne serwisy, hosting itp. Obecnie wartos¢ firm przestaje by¢ zalezna tylko od
kapitatu. Jedng z ,,nowych” przestanek jest liczba internautéw odwiedzajacych firmowa
witryne WWW. W USA stosowany jest prosty przelicznik: jeden klient internetowy to okoto
1000 $ [25].

E-gospodarka uzaleznia przedsiebiorstwa od infrastruktury telekomunikacyjnej. Firma,
ktore nie posiada odpowiedniej infrastruktury (sprzet, oprogramowanie, dostep do sieci,
wiedza - tzw. know how) wypada z gry na globalnym, elektronicznym rynku.

Whniosek z dotychczasowych stwierdzen jest jeden: Internet to juz nie tylko czynnik przewagi
konkurencyjnej, ale po prostu warunek przetrwania na rynku. Przedsiebiorstwo, ktére nie jest

przygotowane do gry na elektronicznym rynku, nie rozumie jego specyfiki, nie reaguje
btyskawicznie na zmieniajace sie czynniki — jest skazane na zagtade. Juz w tej chwili na
przyktad dostawcy podzespotdw motoryzacyjnych nie maja wiekszych szans nawigzania
wspoéipracy z czotowymi graczami tego rynku, jezeli nie sa zdolne zgtosi¢ swojej oferty
za posrednictwem tzw. business marketplaces na portalu www.covisint.com *°. Przedsiebiorstwa,

ktére mimo to nawigza kontakty handlowe, moga je szybko straci¢ ze wzgledu na niemoznos¢
dostosowania sie do schematu elektronicznego obiegu dokumentéw.

Rozwijajace sie technologie teleinformatyczne sprawilty, ze zmienia si¢ forma
procesow zachodzacych wewnatrz przedsiebiorstw, pomiedzy nimi (tzw. B2B — business to

15 portal ten jest wspdIinym przedsiewzieciem przodujacych firm motoryzacyjnych GM, Daimler Chrysler, Ford, Nissan i Renault.
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business), w kontaktach z klientami indywidualnymi (B2C — business to customer), a nawet
miedzy samymi klientami (C2C — customer to customer). Podstawowe procesy, jak obstuga
zamoOwien, ptatnos¢, promocja oraz dostawa moga by¢ realizowane na drodze elektronicznej.
Przedmiotem transakcji handlowych staja sie produkty i ustugi cyfrowe nie majace postaci

materialnej. Kluczowym elementem takich nowych form dziatalnosci gospodarczej sa
technologie informatyczne.

Powstanie systemu ekonomicznego opartego na gospodarce elektronicznej nie jest
problemem technicznym, ale zagadnieniem dotyczacym organizacji, zarzadzania, stworzenia
odpowiedniego srodowiska gospodarczego.

Systemy informatyczne, dzigki ktéorym te przemiany sa mozliwe, mozna zakwalifikowac¢ do
grupy systeméw strategicznych, przelomowych w osiaganiu przysztych sukcesow
gospodarczych. Nieuchronnie gospodarka elektroniczna wyeliminuje gospodarke postugujaca
sie papierowymi dokumentami. Jest to spowodowane gtoéwnie wzgledami ekonomicznymi,
a od tych w zdrowej gospodarce rynkowej nie ma odwrotu [26].

l11.3.1. Polska

Rynek B2B jest w Polsce na wczesnym etapie rozwoju, ale rozwoj technik
informatycznych w ostatnich 5 latach (przyrost liczby internautéw w latach 2000-2005 o prawie
280%) wskazuje, ze juz wkroétce sytuacja ta zmieni sie. Rozwoj tego sektora w Polsce bedzie
pochodng rozwoju tego rynku w krajach Europy Zachodniej. Wedtug raportu Gartner Group
[27] wartos¢ rynku internetowego w Europie Zachodniej bedzie wzrasta¢ o 87% rocznie,
przekraczajac w roku 2004 bilion dolaréw- co stanowi¢ bedzie 15% przychodu krajowego
brutto PKB. W pordéwnaniu z krajami Europy Zachodniej przewidywany rozwoj rynku B2B
w Polsce przejawia zblizong dynamike.

Szacuje sie, ze firmy e-biznesowe typu B2B to jedyny segment rynku internetowego, ktory juz
dzis jest w zasadzie dochodowy [24]. Najszybciej rosna przychody firm zwigzanych z portalami
i wortalami biznesowymi oraz z e-integracja. Brakuje natomiast dostawcOéw zwigzanych
z bezpieczenstwem danych i transakcji w Internecie — jest to rynek majacy bardzo dobre
perspektywy w najblizszych latach.

Dynamika wzrostu rynku B2C (business to customer) odznacza sie nieco mniejszg
tendencja wzrostowa niz w przypadku rynku B2B. Niektore prognozy moéwity nawet
0 zaledwie 20-30% rocznym wzroscie w perspektywie 2-3 lat w Polsce. Tymczasem, obroty
polskich sklepéw internetowych oraz aukcji w 2003 roku podwoity sie siegajac 700 min zt [28].
W 2001 roku 40% przedsiebiorstw deklarowato strate na prowadzonej dziatalnosci, natomiast
32% procent deklarowalo zysk. W swietle danych z poczatku 2004 roku sytuacja
przedsiebiorstw znacznie sie poprawita. Przedsiebiorstwa, ktore deklaruja zysk z prowadzonej
dziatalnosci stanowia 67% przedsiebiorstw handlu internetowego. Strate wykazuje 13%
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przedsiebiorstw. Na podobnym poziomie jak w 2001 roku znajduje sie odsetek przedsiebiorstw,
ktore nie potrafia w petni oszacowa¢ swojej kondycji finansowej — marzec 2004 - 11%
przedsiebiorstw, natomiast grudzien 2001 — 15% firm [29]. Poréwnanie lat 2001 i 2004 obrazuje
Wykres 10

Bardzo wyrazne zmiany w okresie 2001 — 2003 nastgpily w obszarze oferowanych
sposobOw ptatnosci. Najpowazniejsza zmiane nalezy jednak odnotowa¢ w odniesieniu do
umozliwienia dokonania ptatnosci karta ptatnicza. W grudniu 2001 roku 28,4% e-sklepow
umozliwiato dokonanie ptatnosci on-line karta ptatnicza, natomiast na poczatku 2004 roku
takich przedsiebiorstw bylo juz 60,7% [29]. Sytuacje te potwierdzaja miedzy innymi wyniki
firmy eCard (odpowiedzialnej za autoryzacje on-line ptatnosci kartami przez Internet).

Wykres 10 - Wyniki finansowe deklarowane przez polskie internetowe sklepy detaliczne
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Zrodto: Drygas P., Interanuta a handel elektroniczny, [30]

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2004 r. eCard zautoryzowatl 100 792 transakcje o 1acznej
wartosci 35,2 min zt, co oznacza wzrost obrotow o 381% w stosunku do | kwartatu ubiegtego
roku i 257% wzrost liczby transakcji.

Grozne, bo nie zawsze rokujace poprawe w przewidywalnej przysztosci, sa bariery rynku B2C
wynikajace z czynnikdéw socjalnych [31]. Istotnym powodem, dla ktérego wiele 0s6b nie
decyduje sie na zakupy w Internecie, jest brak mozliwosci obejrzenia, dotkniecia czy
przymierzenia kupowanego towaru. Dla wielu oséb internetowe zakupy nie sa atrakcyjne,
gdyz osoby te po prostu lubig robi¢ zakupy w zwyktym sklepie. W ostatnim czasie obserwuje
sie tez dazenie do przywrdécenia kontaktow miedzyludzkich.

Z analizy struktury sprzedazy elektronicznej wynika, ze do najchetniej kupowanych towaréw
naleza ksigzki, ptyty CD, oprogramowanie, a nieco rzadziej rowniez sprzet komputerowy
i zabawki. Wiekszos¢ zakupdw to przedmioty, co do ktdérych kupujacy doktadnie wie, czego sie
spodziewac (na przyktad konkretne tytuty ksigzek) i w niewielkim stopniu potrzebuje ich
ogladania przed zakupem. Przebojem na rynku elektronicznym sa i beda takze ustugi
turystyczne. Tych z kolei w ogole nie da sie obejrze¢ z bliska — nawet w biurze podrozy.
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Dotychczasowe wyniki polskich firm internetowych mogtyby napawac¢ sporym optymizmem,
gdyby nie fakt, ze istniejgca w naszym kraju infrastruktura techniczna, prawna, administracyjna
i polityczna nie dorasta juz do wymogdéw chwili biezacej, a w przyszitosci moze by¢ istotnym
czynnikiem blokujacym rozwdj Internetu w Polsce [32]. Teze te mozna uzasadni¢ analizujac
czynniki o krytycznym znaczeniu dla rozwoju gospodarki elektronicznej, czyli m.in.:

1. Infrastruktura informatyczna jest w Polsce niewystarczajaca i droga. Ustugi typu dial-
up nie nadaja sie do zastosowan profesjonalnych. Oferowane przez TP SA ustugi SDI
oraz Neostrada nie sa wystarczajaco dostepne, by méc zaspokoi¢ zapotrzebowanie. Sa
one w praktyce ograniczone do centréw duzych aglomeracji. Komorkowa technologia
GPRS jest powolna i droga, zas UMTS pozostaje w odlegtej jeszcze perspektywie.

2. Demonopolizacja sektora telekomunikacyjnego - mimo deklaracji monopol jednej
firmy jest w Polsce ciagle podtrzymywany formalnie i nieformalnie. Powoduje to
miedzy innymi wywindowanie cen dostepu do Internetu do jednych z najwyzszych
w Europie, co stanowi niezrozumiate kuriozum w kraju o stosunkowo niewielkim
dochodzie na gtowe ludnosci.

3. Profesjonalna administracja — e-gospodarka staje sie efektywna tylko wtedy, gdy
obejmuje wszystkie obszary aktywnosci spotecznej. Stopien zinformatyzowania
administracji panstwowej jest wcigz nikty a istniejace doswiadczenia nie napawajg
optymizmem.

4. Edukacja internetowa w Polsce niemal nie funkcjonuje — czynione dzialania maja
charakter ruchéw pozorowanych — inwestycji jest za mato, a te, ktére sa, oparte sg na
technologii dial-up. Koszty tacznosci z Internetem zawezaja wykorzystanie
wyposazonych znacznym kosztem pracowni szkolnych. Edukacja internetowa
w zasadzie mija sie z celem, jezeli narzuca sie — z koniecznosci — drastyczne ograniczenia
na czas potaczenia. Niebagatelnym problemem jest tez brak dobrych materiatéw
dydaktycznych.

5. Przedsiebiorczos¢ (szczegOlnie matych i srednich przedsiebiorstw) napotyka nadal na
bariery mimo iz od 1995 roku Polska zyskata sobie opinie najbardziej dynamicznie
rozwijajacej sie gospodarki naszej czesci Europy. Sytuacja prawna i polityczna nie jest
sprzyjajaca dla przedsiebiorcéw, gdyz nastepuje szybki powrdt do etatyzmu [32]
wyrazajacego sie poprzez lawinowy wzrost liczby potrzebnych koncesji i ograniczen,
niepokojaco narastajacy liczbe obcigzen fiskalnych i formalnych, biurokracje
niejednokrotnie przeradzajaca sie w korupcje, wreszcie poprzez nierbwne traktowanie
podmiotow gospodarczych — na przyktad uprzywilejowanie sektorow deficytowych.
Istotnym tez mankamentem jest brak spdjnej wizji gospodarki elektronicznej w Polsce.

Pamigta¢ jednak nalezy, ze pomimo wymienionych wyzej niebezpieczenstw i barier aktywne
uczestnictwo w Internecie stwarza matym i srednim przedsiebiorstwom nowe mozliwosci,
ktore umiejetnie wykorzystane, utatwiajg nie tylko utrzymanie sie na rynku, lecz takze
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poprawiaja pozycje konkurencyjna firm. Osiagniecie tego jest mozliwe poprzez ptynny rozwogj
przedsiebiorstw, polepszenie wizerunku firm, ekspansje na nowe rynki.

E-gospodarka jest nie tylko nowym sposobem osiggania celéw firmy, jest przede
wszystkim zrodtem zupetnie nowych mozliwosci ekspansji, dzieki ktoremu mozna uzyskac
przewage konkurencyjna. Wzrost swiadomosci klientow, wzrost ich wymagan, wiedza oraz
beda sprzyjaty handlu
elektronicznego, co oznacza dla polskich firm konieczno$¢ poznawania i adoptowania nowych

przeobrazenia makroekonomiczne na swiecie, rozwojowi

warunkow biznesowych.

l11.3.2. Wojewoddztwo Zachodniopomorskie

Podstawowym warunkiem wiasciwego funkcjonowania firmy w przestrzeni wirtualnej
jest dostep do Internetu. Jak wykazaty badania przeprowadzone przez Zachodniopomorska
11%
Zachodniopomorskiego nie posiada dostepu do Internetu (wsréd nich dominujg firmy
z matych miejscowosci). Wg innych badan GUS przeprowadzonych w lipcu 2004 r., okoto 80%

Agencje  Rozwoju  Regionalnego  obecnie  jedynie firm  Wojewoddztwa

firm w regionie posiada strone internetowa, natomiast okoto 50% firm korzysta z poczty
elektronicznej. Strony internetowe wielu firm sg rzadko aktualizowane i w praktyce stanowig
najczesciej wizytowke firmy i oferte handlowa niz faktyczna witryne.

Tabela 15- Rodzaje dostepu do Internetu

Wg obszaru Wg branz
Dostep do = : -
Internetu KSoszallq v sl bits Przemyst | Rolnictwo Budownictwo Ustugi Handel
zczecin miasta miasta

Brak 3% 6% 20% 3% 22% 5% 5% 15%
Modem 34% 28% 42% 27% 42% 35% 35% 43%
State facze 54% 48% 27% 57% 25% 40% 55% 28%
Wiasny serwer 9% 19% 1% 13% 1% 20% 8% 13%

Zrédto: Innowacyjno$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, ZARR, Szczecin 2005

Jak pokazuja powyzsze dane, firmy funkcjonujace na obszarach wiejskich oraz w matych
miejscowosciach korzystajg obecnie najczesciej z najmniej efektywnej z metod — potaczenia
modemowego (42%). Takie rozwiazanie wyklucza praktycznie w wielu wypadkach realizacje
wigkszosci procesOw biznesowych poprzez sie¢ i moze przynies¢ jedynie korzysci w zakresie
podstawowej wymiany danych (np. poczta elektroniczna, dostep do stron WWW).

Dostepnos¢ (rozpoznawalnosc) witryn internetowych firm i instytucji w Internecie

Jednym z Kkryteribw oceny stopnia wykorzystywania Internetu do realizacji procesow
biznesowych jest dostepnosc¢ stron internetowych. Skutecznosé¢ wykorzystywania Internetu
wynika z tatwosci dotarcia do okreslonej witryny, jej czytelnosci oraz funkcjonalnosci.
Dokonano oceny dostepnosci witryn internetowych w Wojewodztwie Zachodniopomorskim

Strona 57 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

wg dowiazan (linkdw) dostepnych ze strony www.e-biznes.pl oraz portalu Wirtualna Polska

(www.wp.pl) w podziale na powiaty. Wyniki przedstawia Tabela 16.

Tabela 16 - llos¢ dowigzan do witryn internetowych wg powiatéow Woj.Zachodniopomorskiego

Powiat \;V;nl';tll(zlna e-biznes
Biatogardzki 14 5
Choszczenski 7 4
Drawski 17 9
Goleniowski 22 8
Gryficki 17 22
Gryfinski 4 11
Kamienski 22 4
Kotobrzeski 79 18
Koszalinski 180 171
tobeski 4 4
Mysliborski 28 2
Policki 15 4
Pyrzycki 3
Stawienski 8
Stargardzki 60 8
Szczecin 740 198
Szczecinecki 38 5
Swidwinski 7 6
Swinoujscie 50 31
W atecki 19 5
Razem 1332 526

Zroédto: opracowanie wiasne

l11.3.3. Firmy sektora ICT w Polsce

Udziat technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT) w budowie spoteczenstwa
informacyjnego oraz rozwoju gospodarki opartej na wiedzy jest znaczacym elementem rozwoju
Panstwa. Na podstawie analizy danych makroekonomicznych Standéw Zjednoczonych oraz
wybranych krajow europejskich, w tym takze Polski, M.Piatkowski w swoim opracowaniu [33]
formutuje nastepujace wnioski: ,, ...ICT ma szanse przyniesc¢ co najmniej 25% rocznego wzrostu
PKB do roku 2025 ... Branze intensywnie uzytkujace ICT w Polsce w latach 1995-2001 uzyskaty
znacznie szybszy wzrost wydajnosci pracy niz branze nieuzytkujace ICT. Stanowi to dowod na
istnienie zwigzku pomiedzy uzytkowaniem ICT a wydajnoscia...”.

Brak pelnych danych statystycznych GUS spowodowal, ze jedynie na podstawie materiatow
firmy Info Data Consulting mozliwe byto wykonanie analizy danych na temat funkcjonowania
w obrebie regionéw firm rynku technologii informatycznych listy Top 400 dla roku 2003.
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Tabela 17- TOP 400 za 2003 r. dla branzy IT

Firmy Sprzedaz w tys. zt Zatrudnienie Sprzg(r:l:Z e

W ojewddztwo _ o ° _ o _ ol s o 3 o
3 =) o = ) ol 5 ) a| »w |a 3 o

Dolnos$laskie 31 7,77% 3 2372901 943% 2| 1725 6,25% 4 55,65 12/ 137559 2
Kujawsko-Pomorskie 5 1,25% 12 95604 038% 12 368 1,33% 11 73,60, 4 259,79 13
Lubelskie 6 150% 11 105363 0,42%| 11 342 1,24%| 13 57,000 10, 308,08 11
Lubuskie 4 1,00% 13 52918 0,21%| 13 243 0,88% 14/ 60,75 8§ 217,77] 15
kodzkie 160 4,01% 6 191738 0,76%| 9 870 3,15%| 7| 54,38 13 220,39 14
Matopolskie 42 10,53% 20 1731465 6,88% 3 3023 10,95% 2 71,98 5 572,76
Mazowieckie 199 49,87% 1 17 144 566) 68,14%| 113659 49,49% 1| 68,64 6| 125518
Opolskie 2 0,50% 14 8287 0,03%| 16 23 0,08% 15 11,50, 15 360,30, 10
Podkarpackie 8 2,01% 8 201367 0,80% 8 498 1,80% 9 62,25 7| 40435 8
Podlaskie 71 1,75% 10 122652 0,49%| 10 411 1,49% 10| 58,71 9 298,42 12
Pomorskie 15  3,76% 7 658 546/ 2,62%| 5 1443 523% 6 96,200 3 456,37
Slaskie 26 6,52% 4 1402477 557%| 4 25200 9,13% 3 96,92 2| 556,54
Swigtokrzyskie 2 0,50% 14 36 856 0,15% 15 5 0,02% 16 2,50, 16 7371200 1
W arminsko-mazurskie 2l 0,50% 14 43 504 0,17%| 14 634 2,30%) 8 317,00 1 68,62 16
Wielkopolskie 26 6,52% 4 5860320 2,33%| 6 1478 535% 5 56,85 11 396,50
Zachodniopomorskie 8 2,01% 8 406337 161%| 7| 359 1,30%| 12 44,88 14/ 1131,86
Razem 399 100,00%| 25160 613 100,00% 27 601| 100,00% 69,18 911,58

Zrédto: opracowanie wiasne

l11.3.4. Firmy sektora ICT w Wojewoddztwie Zachodniopomorskim

Ustalenie ilosci firm z sektora ICT w wojewodztwie zachodniopomorskim, nie mdwiac
o bardziej szczeg6towych danych statystycznych dotyczacych tego sektora, nie jest mozliwe na
podstawie  danych  publikowanych ~w  Biuletynie  Statystycznym  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Z danych uzyskanych na zamowienie w Urzedzie Statystycznym w Szczecinie wynika, ze na
201 956 podmiotéw gospodarczych [34] w wojewddztwie zachodniopomorskim, do sektora ICT
nalezy 2 395, czyli niecate 2%. Jednak wigkszos¢ tych podmiotéw to osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza. W zwigzku z tym, po wprowadzeniu dodatkowego Kkryterium
zatrudnienia, okazuje sie, ze w wojewodztwie zachodniopomorskim w branzy ICT dziataja
52 firmy zatrudniajace powyzej 9 0sOb, ale tylko 3 zatrudniajace wiecej niz 50 os6b. Firm tych
jest zdecydowanie za mato, by odgrywaly znaczaca role w gospodarce wojewddztwa,
szczegOlnie firm innowacyjnych z tego sektora.

Potwierdzeniem tej tezy jest Lista 100 Najwiekszych Firm Wojewodztw Zachodniopomorskiego
opublikowana przez Rzeczpospolita w dniu 18 marca 2005. Na liscie tej sg tylko dwa
przedsiebiorstwa z branzy ICT. Laczne przychody ze sprzedazy tych firm wyniosty 389,6 min
zt, co stanowi 1,89% przychoddw firm z Listy 100.
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Takze w raporcie Teleinfo [35] na analizowanych 1000 polskich firm informatycznych z naszego
wojewodztwa brane pod uwage byty tylko 23. Tylko 13 z nich miato przychody ze sprzedazy
powyzej 1 min zt.

Réwniez w rankingu Top200, opracowanym przez Computerworld, wsrod 200 najwiekszych
firm informatycznych dziatajagcych w Polsce w 2003 wyro6zniono tylko dwie firmy pochodzace
z wojewoOdztwa zachodniopomorskiego.

Analizujac powyzsze raporty nalezy wzigé¢ pod uwage fakt, iz w raportach tych znalazty sie
tylko te firmy, ktére odpowiedziaty na ankiete Teleinfo lub Computerworld’u.

Whnioski

@ firmy branzy ICT odgrywaja niewielka role w gospodarce wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego;

@ firmy branzy ICT z wojewddztwa zachodniopomorskiego, poza dwoma wyjatkami,
praktycznie nie licza sie na polskim rynku teleinformatycznym;

@ brak sprawozdan dotyczacych branzy ICT w statystykach Urzedu Statystycznego
w Szczecinie - stan ten uniemozliwia jakakolwiek analize branzy ICT;

@ dziatalnosc¢ tylko kilku firm informatycznych z naszego regionu wykracza poza granice
wojewodztwa

lll.4. Infrastruktura teleinformatyczna

Od 1 stycznia 1998 roku w wiekszosci krajow Unii Europejskiej rynek telekomunikacji zostat
catkowicie zliberalizowany.

W zwiazku z dazeniem do ogdlnej konwergencji sektora telekomunikacji, technologii
informacyjnych oraz mediéw, w lipcu 2000 roku Komisja Europejska przedstawita projekt
nowego pakietu regulacyjnego. Formalne przyjecie 6 dyrektyw w sprawie e-komunikacji
najpierw przez Parlament Europejski, a nastepnie przez Rade UE miato miejsce 25 czerwca 2002
roku. Nowy unijny pakiet regulacji sektora komunikacji elektronicznej zastapit obecnie
obowigzujace przepisy regulujace ten sektor.

Nowe regulacje uwzgledniajag dynamike zmian zachodzacych w sektorze telekomunikacyjnym.
Celem nowej regulacji jest takze:

@ przyciagniecie inwestycji do sektora telekomunikacyjnego,

@ zapewnienie stabilnosci prawnej,

@ ochrona interesow uzytkownikéw konsumentéw przy jak najmniejszej ingerencji
w rynek,

@ uwzglednianie postepu technicznego,

Q

kontrola podmiotéw o znaczacej pozycji rynkowej,
@ utatwianie wejscia nowych podmiotéw na rynek.
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ll.4.1. Telekomunikacja w Polsce

Liberalizacja rynku telekomunikacyjnego, ktérg Polska zobowigzata'® sie
przeprowadzi¢, obejmuje m.in. swiadczenie miedzynarodowych publicznych ustug
telekomunikacyjnych, telefonicznych, telegraficznych oraz w zakresie instalowania
i uzytkowania miedzynarodowej sieci telekomunikacyjnej. Liberalizacja zwigzana jest tez ze
zniesieniem ograniczen w dostepie do tego rynku dla przedsiebiorstw wywodzacych sie
z krajow UE.

Polska zobowigzata sie do stosowania zasady udostepniania infrastruktury
telekomunikacyjnej i opartej na kosztach formuty stawek za potaczenia miedzyoperatorskie
oraz do zapewnienia funkcjonowania niezaleznego organu regulujacego, ktérym jest Urzad
Regulacji Telekomunikacji i Poczty (URTiP). Dostosowanie do przepisow wspdlnotowych ma
doprowadzi¢ do zwiekszenia konkurencyjnosci na rynku oraz wptyna¢ na zwiekszenie
dostepnosci ustug powszechnych. Ponadto panstwo jest zobowigzane do okreslenia
diugoterminowej strategii i polityki rozwoju rynku telekomunikacyjnego, przygotowywania
odpowiednich rozwigzan prawnych oraz nadzorowania ich wdrazania i stosowania.

Wedtug Programu Wieloletniego ,,Rozwdéj Telekomunikacji i Poczty w dobie
spoteczenstwa informacyjnego” [36], w roku 2002 rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce
miat wolumen 15,1 mild zt w telefonii stacjonarnej oraz 10,5 mld w telefonii komdrkowej. Rynek
ustug teleinformatycznych szacowany jest na kilka procent rynku telefonii stacjonarnej. Rosnie
on jednak szybko i niedtugo — wg prognoz - osiagnie ok. 20% tego rynku.

Stan polskiej infrastruktury telekomunikacyjnej w zakresie podstawowym, jakimi sg
telefony stacjonarne i komorkowe, w poréwnaniu do innych krajéw europejskich, pokazuja
ponizsze wykresy.

Wykres 11 - Penetracja telefonii stacjonarnej i komérkowej w wybranych krajach europejskich (% populacji 2002)

a0
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Polska Wegry Czechy Hiszpania Miemcy Szwecja

o o

[lTeief{:nnia stacionamna [ Telefonia komorkowa

Zrédio: [11]

16 \w rokowaniach pomigdzy komisjg Europejskg a rzadem RP, zakoriczonych 22 czerwca 1999 r.
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Wykres 12 — Liczba stacjonarnych i komorkowych linii telefonicznych na 100 mieszkaricow

30 / omoérkowe

tacjonarne

0 : T
Polska Czechy $rednia dla "10" UE +  $rednia dla "15" UE
kandydujace do UE

Zrodto: Progress Report eEurope 2003+, dane z czerwca 2003 r.

Przedstawiona powyzej sytuacja stawia Polske na jednym z ostatnich miejsc w Europie,
réwniez wséréd nowych krajow unijnych.

1.4.2. Infrastruktura telekomunikacyjna w wojewddztwie

W Wojewddztwie Zachodniopomorskim, tak jak i w catym kraju, od kilku lat postepuje proces
zastepowania analogowych technologii starszej generacji technologiami cyfrowymi. Pod koniec
2000 roku ponad 70 proc. centrali telefonicznych byto juz centralami cyfrowymi. Postepuje
takze systematyczna modernizacja istniejacej sieci telekomunikacyjnej poprzez remont
okablowania (miedzianego) i budowe swiattowodowych abonenckich sieci dostepowych.

Istotnym wskaznikiem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest rozwdj telefonii
stacjonarnej. Prawie zawsze posiadanie tacza telefonicznego pozwala abonentowi korzystac¢
z modemowego dostepu do Internetu (dial-up) a czesto rowniez (przy coraz powszechniejszych
centralach cyfrowych) z ustugi ISDN *7. Jak pokazuje Tabela 18 istnieje znaczna réznica w ilosci
taczy pomiedzy obszarami miejskimi a wiejskimi.

Tabela 18 - Telefoniczne tacza glowne’® w regionach Polski

Obszary miejskie Obszary wiejskie
Liczba taczy na 1000 -
Wojewddztwo mieszkancow (31 XII HozbaitagzyiwgistaniinaiS1ix|1i2002
2001) [tys. ] na 100 [tys. ] na 100
ys- mieszkancéw ys- mieszkancéw

POLSKA 295,8 8985,2 38,12 2 886,7 19,71

Dolno$laskie 3324 822,5 39,72 198,5 23,80
Kujawsko-Pomorskie 304,0 469,1 36,50 148,5 18,94
Lubelskie 255,4 362,0 35,33 225,1 19,20

v Istnieje takze mozliwos¢ tzw. agregacji dwdch kanatéw tacza ISDN 2B+D — w takim przypadku transfer zostaje podwojony do
128 kbit/s

18 Telefoniczne tacza gtéwne obejmuja tacza gtdwne oraz tacza w dostepach ISDN, tj. telefoniczna sie¢ cyfrowa z integracja ustug
umozliwiajaca wykorzystanie tej samej sieci dla transmisji danych, gtosu, obrazu, faksow.
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Lubuskie 281,9 251,0 38,60 73,9 20,64
todzkie 290,4 647,7 38,27 176,8 19,32
Matopolskie 2744 626,4 38,55 316,8 19,65
Mazowieckie 362,7 1510,3 45,58 382,9 21,10
Opolskie 2497 187,8 33,70 90,3 19,93
Podkarpackie 228,5 275,5 32,35 203,7 16,25
Podlaskie 286,3 2945 41,10 136,2 27,44
Pomorskie 303,8 581,1 39,13 129,7 18,56
Slaskie 296,6 1298,2 34,72 208,2 20,98
Swietokrzyskie 2225 200,7 33,84 107,6 15,31
W arminsko-Mazurskie 279,9 315,4 36,69 128,0 22,50
Wielkopolskie 295,5 696,4 36,01 254,6 17,92
Zachodniopomorskie 311,0 446,6 37,90 105,9 20,39

Zrédto: GUS Rocznik Statystyczny 2002 rok oraz opracowanie Intercept na podstawie danych GUS

Wojewddztwo Zachodniopomorskie posiada dostep do szerokopasmowych  sieci
teleinformatycznych m.in. TP S.A., Tel-Energo, TelBank, PKP, NASK (przez sie¢ POL-34),
Futuro, Internet Partners. Ponadto unikalnym rozwiazaniem w skali kraju jest tacze
swiattowodowe zbudowane w ramach systemu VTS - okoto 60 km odcinek swiattowodu (kabel
morski) potozony na dnie trasy wodnej Szczecin-Swinoujscie. Czes¢ wibkien wykorzystywana
jest do dostarczania szerokopasmowego Internetu do Swinoujscia.

Dostep do szkieletowych - szerokopasmowych sieci komputerowych dla wojewddztwa nie
oznacza, ze 1acza te sg tak samo dostepne na terenie catego obszaru. Wojewddztwo
Zachodniopomorskie (wg [37]) miato bardzo wysoki udzial taczy szerokopasmowych wsrod
wszystkich rodzajéw taczy Internetowych (60%). Okazuje sie jednak, ze nie jest to — wbrew
pozorom — dobry wynik. Oznacza on bowiem, ze przy matej liczbie gospodarstw domowych
korzystajacych z Internetu, w praktyce dostep do Internetu poza osrodkami miejskimi jest
ograniczony. Potwierdzajg to przeprowadzone przez Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego
Gmin [38] na przetomie roku 2004/2005 badania czesci gmin wojewddztwa — ktore wskazuja, ze
liczba gospodarstw domowych korzystajacych z Internetu w miastach jest (na niektérych
obszarach) nawet szesciokrotnie wieksza niz na terenach wiejskich.

Telekomunikacja Polska S.A. szacuje, ze ponad 90% obecnego stanu linii abonenckich na
terenach wiejskich nadaje sie do wykorzystania w sieci internetowej poprzez modem
analogowy. Mozliwos¢ wykorzystania tych taczy w systemie szerokopasmowym (xDSL)
oceniana jest na poziomie ponad 15% (w skali kraju ok. 300 000 linii).

W roku 2003 (wg danych TP S.A.) ok. 6% abonentéw stacjonarnych zrzekto sie aparatow
telefonicznych na rzecz telefonéw komorkowych (w tym ok. 1,5% to mieszkancy terenow
wiejskich).

W Wojewddztwie Zachodniopomorskim, poza osrodkami miejskimi, istnieja w praktyce
problemy w dostepie do taczy szerokopasmowych. W czesci gmin (np. gmina Grzmiaca) nie
ma  mozliwosci zalozenia  stalego  tacza  (23,9%  urzedéw = WojewOdztwa
Zachodniopomorskiego, wg TP S.A)), co w praktyce uniemozliwia prowadzenie
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jakichkolwiek ustug elektronicznych. Dotyczy to w szczeg6lnosci obszaréw wiejskich, na
ktorych inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng nie sa optacalne dla operatorow
telekomunikacyjnych.

lI.5. Dostepnos¢ Internetu

Budowa spoteczenstwa informacyjnego wymaga rozwoju czterech podstawowych
elementéw: infrastruktury telekomunikacyjnej, sprzetu komputerowego, oprogramowania
i bazujacych na tym ustug.

Ustugi

Oprogramowanie

Sprzet komputerowy

Infrastruktura telekomunikacyjna

Rysunek 7- Piramida spoteczenstwa informacyjnego

Szybki dostep do najnowszych informacji, jako podstawowa ustuga swiadczona na rzecz
spoteczenstwa informacyjnego, staje sie niezbednym elementem zycia obywatela
nowoczesnego panstwa. Dobrze wykorzystana informacja pozwala na lepsze funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, korzystne inwestowanie pieniedzy, sprawniejsze kierowanie biurem oraz
uzyskanie pelniejszej wiedzy o stanie zaawansowania jakiegos przedsiewziecia.

Upowszechnienie dostepu do Internetu stwarza wrecz nieograniczone mozliwosci
korzystania z wielu zrédet informacji w dowolnym czasie i miejscu. Internet staje sie medium
masowym poréwnywalnym do popularnosci radia oraz telewizji. Korzystamy z niego w pracy,
w domu i w czasie nauki. Internet oplétt swa siecia catg kule ziemska i dociera do najdalszych
zakatkoéw naszego globu.

Oprocz niezaprzeczalnych dobrodziejstw wystepuje takze sporo zagrozen zwigzanych z
ochrong naszej prywatnosci, poufnoscia i bezpieczenstwem danych. Umiejetne korzystanie z
Internetu moze by¢ niezastgpionym zrédiem zdobywania wiedzy oraz mozliwosci szybkiego
i nieograniczonego komunikowania sie. Dostepne ustugi np. witryny i portale oparte na
stronach WWW, poczta elektroniczna, audiokonferencje oraz wideokonferencje weszty na state
do praktyki dnia codziennego. Szczegllna sita sieci globalnej lezy w mozliwosci jej
wykorzystania w autoedukacji czy w systemach edukacji zdalnej opartych na nowoczesnych
technologiach telekomunikacyjnych i informatycznych.

Polska jako czes¢ globalnego systemu podlega tym samym trendom i wptywom co cata
swiatowa gospodarka. Ponadto wszelkie czynniki, po integracji z Unia Europejska, maja

Strona 64 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewodztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

bardziej bezposredni wplyw na ksztait krajowych rynkéw. Przeprowadzona analiza Internetu

w Polsce i na s$wiecie, pozwala sformutowac stwierdzenia dotyczace stanu aktualnego,

kierunku rozwoju oraz koniecznych dziatan majacych odpowiednio stymulowaé¢ wzrastanie

spoteczenstwa informacyjnego.

l1.5.1. Uzytkownicy Internetu na swiecie, w Europie i w krajach Unii
Europejskiej

Tabela 19 - Uzytkownicy Internetu na Swiecie

o -
e = % ] Przyrost Penetracja v{: I?cdzil:
Region / Kraj 2005 populacji | uzytkownikéw w latach o | =l U
(szacunek) $wiata Internetu 2000-2005 | (7o Populaci) | uzyt oWnitow
na swiecie
Swiat ogétem 6412 067 185 100,0 % 888 681 131 146,2 % 13,9 % 100,0 %
Afryka 900 465 411 14,0 % 13 468 600 198,3 % 1,5 % 1,5 %
Azja 3612 363 165 56,3 % 302 257 003 164,4 % 8,4 % 34,0 %
Bliski Wschaéd 259499 772 4,0 % 19 370 700 266,5 % 7,5% 2,2%
Ameryka Phn. 328 387 059 51% 221437 647 104,9 % 67,4 % 249 %
Ameryka Pid. 546 917 192 8,5 % 56 224 957 2112 % 10,3 % 6,3 %
Australia, Oceania 33,443,448 0.5% 16,269,080 113.5 % 48.6 % 1.8 %
Europa 730991 138 11,4 % 259 653 144 151,9 % 35,5 % 29,2 %
Unia Europejska 459 938 780 71 % 215765 036 131,6 % 46,9 % 24,3 %
Reszta Europy 271 052 358 4,3 % 43 888 108 3419 % 16,2 % 4,9 %
Zrédto: WWW. InternetWorldStats.com z dnia 30 maja 2005 r.
Tabela 20 - Uzytkownicy Internetu w wybranych krajach Unii Europejskiej
; ; P t
Populacja _ Liczba G Penetracja % udziat w liczbie
: 2005 uzytkownikow w latach 0 o  tkownika E
Kraj (szacunek) ey 2000-2005 (% populacji) | uzytkownikéw w U
Niemcy 82 726 188 46 312 662 93,0 % 56,0 % 21,5 %
Francja 60 293 927 24 848 009 192,3 % 41,2 % 11,5 %
Wielka Brytania 59 889 407 35179 141 128,4 % 58,7 % 16,3 %
Wiochy 58 608 565 28 610 000 116,7 % 48,8 % 13,3 %
Hiszpania 43 435 136 14 590 180 170,8 % 33,6 % 6,8 %
Polska 38 133 891 10 600 000 278,6 % 27,8 % 4,9 %
Holandia 16 316 019 10 806 328 1771 % 66,2 % 5,0 %
Grecja 11212 468 3800 000 280,0 % 33,9 % 1,8 %
Portugalia 10 463 170 3 600 000 44,0 % 34,4 % 1,7 %
Belgia 10 443 012 5100 000 155,0 % 48,8 % 2,4 %
Czechy 10 230 271 3530 000 253,0 % 34,5 % 1,6 %
Szwecja 9043 990 6 656 716 64,4 % 73,6 % 3,1%
Dania 5411 596 3720 000 90,8 % 68,7 % 1,7 %
Finlandia 5246 920 3260 000 69,2 % 62,1 % 1,5 %
Austria 8163 782 4630 000 120,5 % 56,7 % 21 %
Irlandia 4027 303 2 060 000 162,8 % 51,2 % 1,0 %
totwa 2306 489 936 000 524,0 % 40,6 % 0,4 %
Unia Europejska 459 938 780 215765 036 131,6 % 46,9 % 100,0 %

Zrédto: WWW. InternetWorldStats.com z dnia 30 maja 2005 r.
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Przeprowadzone poréwnanie powyzszych danych o Internecie w Polsce i na $wiecie, pozwala
sformutowac¢ stwierdzenia dotyczace stanu aktualnego, kierunku rozwoju oraz koniecznych
dziatann majacych odpowiednio stymulowac¢ wzrastanie spoteczenstwa informacyjnego.

l1.5.2. Mozliwosci dostepu i wykorzystanie Internetu w Polsce.

Liczba polskich internautéw bardzo szybko wzrasta: w roku 2002 do Internetu miato
dostep 5,8 min, na poczatku 2003 juz 6,4 min 0s6b a obecnie 10,6 mIn 0s6b, co stanowi prawie
28% obywateli. Tempo przyrostu liczby uzytkownikéw Internetu w latach 2000-2005 wynosi
278,6% i przewyzsza analogiczny wskaznik ogolnoswiatowy (146,2%), europejski (151,9%) jak
i krajow tworzacych obecng Unie Europejska (131,6%). Jedynie w europejskich krajach
pozaunijnych wskaznik ten wynosi 341.9% i jest on srednia z wartosci od 0% (Watykan, Jersey)
do 1 328,6% dla Bosni i 1 305,0% dla Ukrainy.

W Polsce podmioty, ktére cenig wysoko dostep do Internetu, czyli: uczniowie i studenci
(13% populacji), dyrektorzy, pracownicy umystowi wiasciciele firm (17% spoteczenstwa)
stanowia niemal % uzytkownikow Internetu. Pozostate grupy spoteczne, stanowiace niemal
70% spoteczenstwa, to tylko Y2 og6tu uzytkownikéw Internetu. Zatem dynamiczny wzrost
zawdzieczamy tym, ktorzy w pierwszej kolejnosci dostrzegaja zalety i potrzeby korzystania
z globalnej sieci [39].

Dzisiejszy poziom rozwoju Irlandii, Norwegii czy Niemiec w dziedzinie Internetu
Polska osiagnie dopiero w 2010 roku (wg dos¢ pesymistycznych danych ITU z 2002 r. — jezeli
zostanie utrzymany aktualny, szybki wskaznik wzrostu moze to nastgpic¢ wczesniej).

Wozrost dostepnosci do Internetu zdecydowanie wyhamowuje nieznajomosc¢ jezykow
obcych posréd przedstawicieli omawianej grupy oraz wysoki koszt tego typu ustug w Polsce,
gdzie 20-godzinny ,,wdzwaniany” dostep do Internetu kosztuje przecietnego obywatela az 20%
miesiecznych zarobkdw; w Czechach jest to zaledwie 5,5 %.

Rysunek 8 - Koszt 20-godzinnego dostepu do Internetu za pomocq modemu jako % miesiecznych zarobkéw

R 9,8
55
Polzka Czechy srednia dia
" 0"noveeych krajan
LIE i krajduwe
kandydujgcych

Zrodto: Progress Report eEurope 2003+, dane z czerwca 2003 r.

19 1TU — Miedzynarodowa Unia Telekomunikacyjna
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Tabela 21- Komputer i dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Odsetek Liczba Odsetek gospodarstw
Wojewddztwo gospod_arstw osébna | podtaczonych | podtaczonych do Internetu | ktdre cheiatyby mieé
wyposazonych jeden do Internetu wsrod gospodarstw  z dostep do Internetu
w komputer komputer komputerem

POLSKA 33,50 3,84 17,01 50,78 31,82
Dolnoslaskie 37,28 3,84 20,05 53,78 39,22
Kujawsko-Pomorskie 23,54 4,03 11,35 48,22 54,85
Lubelskie 25,71 3,65 11,75 45,70 61,39
Lubuskie 28,32 3,82 14,07 49,68 49,54
todzkie 30,49 3,27 16,09 52,77 50,00
Matopolskie 37,81 4,28 16,37 43,30 49,18
Mazowieckie 40,51 3,79 21,34 52,68 43,91
Opolskie 34,61 3,79 18,56 53,63 53,57
Podkarpackie 27,90 4,19 14,49 51,94 54,37
Podlaskie 30,17 1,06 19,51 64,67 55,38
Pomorskie 42,31 3,69 20,16 47,65 43,11
Slaskie 36,07 3,90 17,94 49,74 53,54
Swietokrzyskie 30,13 4,04 11,87 39,40 65,41
W arminsko-Mazurskie 26,81 3,83 11,36 42,37 53,06
Wielkopolskie 36,07 3,80 22,42 62,16 40,96
Zachodniopomorskie 24,41 3,68 10,65 43,63 61,54

Zrodto: [37]

Jedna trzecia gospodarstw domowych w Polsce (33,5 proc.) jest wyposazona w sprzet

komputerowy. Zdecydowana wigkszos¢ z nich (93 proc.) posiada tylko jeden komputer.

Oznacza to, ze liczba komputeréw na sto 0os6b w kraju wynosi prawie 10,5. Wskaznik ten jest

czesto wykorzystywany jako miara rozwoju infrastruktury dostepu. Nie precyzuje on jednak

liczby os6b, ktore faktycznie moga korzysta¢ ze sprzetu w domu. Poniewaz znajduje sie on

czesciej w gospodarstwach wieloosobowych, dostep do domowego komputera posiada

potencjalnie 37,5 proc. Polakow [37].

Wyniki analogicznych badan w Polsce, udostepnione przez inne zrédio, poréwnano

graficznie z Czechami oraz srednig dla ,,10” nowych krajéw UE na ponizszym wykresie:

Wykres 13 - Procent gospodarstw domowych posiadajgcych komputer i dostep do Internetu

Polzka

Czechy

£rednia dia 10"
niowych krajon LE

Zrodto: Progress Report eEurope 2003+, dane z czerwca 2003 r.

tylko komputer

mputer i dostep do Internetu

Sam fakt posiadania dostepu do Internetu w gospodarstwie domowym nie jest jedynym

czynnikiem majacym znaczenie dla korzystania z sieci. Istotny jest rowniez rodzaj tego dostepu.
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Przez modem i stacjonarne potaczenia telefoniczne taczy sie z siecig % ogo6tu korzystajacych z
Internetu gospodarstw domowych w Polsce (dla wiekszosci operatorem jest TP SA). Ze statego
Tacza korzysta co czwarte gospodarstwo podtaczone do Internetu. Znikomy odsetek (2,3 proc.)
gospodarstw korzystajacych z Internetu uzywa do potaczenia sie z siecig telefonu
komdrkowego. Gospodarstw domowych, korzystajacych z wiecej niz jednego sposobu taczenia
sie z Internetem, jest bardzo niewiele, bo tylko 2 proc. (Tabela 22).

Tabela 22 - Rodzaj taczy do Internetu w gospodarstwach domowych

W ojewddztwo Modem +
jldon | womoowy | Selolaze
[%] [%]

POLSKA 73,42 2,34 25,70
Dolnoslaskie 75,81 3,23 20,97
Kujawsko-Pomorskie 83,33 16,67
Lubelskie 63,33 41,38
Lubuskie 66,67 6,25 26,67
todzkie 72,09 2,33 27,91
Matopolskie 68,00 32,00
Mazowieckie 82,14 5,36 16,22
Opolskie 70,00 5,00 25,00
Podkarpackie 63,33 31,03
Podlaskie 54,17 41,67
Pomorskie 64,44 2,27 35,36
Slaskie 67,39 1,10 32,61
Swietokrzyskie 81,25 12,50
W arminsko-mazurskie 75,00 25,00
Wielkopolskie 82,67 2,70 17,57
Zachodniopomorskie 60,00 40,00

Zrodto: [37]

Polacy ufajgq rozwigzaniom Internetowym, kreuja nowe produkty i sa niezwykle aktywni wsrod
spoteczenstw tej czesci Europy. Wysokie ceny, dodatkowe opodatkowanie, brak witasciwej
polityki w gospodarowaniu infrastruktura techniczna, jak réwniez brak strategii doboru
odpowiednich narzedzi informatycznych sa czynnikami negatywnymi, ktére powoduja
wyhamowanie rozwoju Internetu w Polsce. Ciagte niskie rozpowszechnienie, brak szybkiej
i taniej infrastruktury teleinformatycznej (po czesci z powodu obecnosci monopolu na polskim
rynku teleinformatycznym), sa czynnikami blokujacymi nie tylko potencjat podmiotow, lecz
rowniez rozpowszechnianie wiedzy przez Internet. Alarmujace sa sygnaty likwidacji
w szkotach potaczen internetowych z powodu zbyt wysokich (w Polsce jednych z najwyzszych
na swiecie) kosztéw obstugi Internetu. Z pewnoscia nie przystuza sie budowie spoteczenstwa
informacyjnego proby wprowadzania lub podwyzszania podatkéw za ustugi komunikacyjne
oraz elementy infrastruktury teleinformatycznej.
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Tabela 23 - Przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwie domowym posiadajgcych komputer

W ojewodztwo Brak . Korzystanie .Brak Obawa o Intt’ernet mgie Duze koszty
odpowiedniego gdzie indziej za.mt.ereso- prywatnos¢ by¢ szkodliwy dostepu
sprzetu wania i potrzeb

POLSKA 18,21 13,00 2,66 1,53 12,51 69,54
Dolnoslaskie 17,47 11,00 0,00 4,15 10,79 76,09
Kujawsko-Pomorskie 14,35 3,69 0,00 3,78 14,30 60,23
Lubelskie 12,30 22,49 3,30 0,00 15,68 74,14
Lubuskie 19,96 16,24 8,19 0,00 12,04 67,52
todzkie 14,97 14,58 0,00 0,00 9,22 69,53
Matopolskie 16,77 14,63 0,00 1,71 7,47 59,01
Mazowieckie 19,92 13,11 4,38 0,00 11,36 69,95
Opolskie 20,96 14,87 7,37 3,81 14,91 63,68
Podkarpackie 37,19 19,08 3,80 3,68 29,60 73,42
Podlaskie 13,41 0,00 0,00 0,00 9,03 68,46
Pomorskie 16,27 12,38 6,21 2,08 16,33 58,62
Slaskie 18,70 9,26 1,58 1,69 9,26 74,22
Swietokrzyskie 17,94 9,06 3,30 3,02 6,13 75,89
W arminsko-mazurskie 17,19 20,85 0,00 3,34 10,90 68,86
Wielkopolskie 21,24 16,38 0,00 0,00 18,90 75,67
Zachodniopomorskie 20,18 6,81 10,40 0,00 13,81 75,84

Zrédio: [37]

Zaprezentowane powyzej zestawienia tabelaryczne w ukladzie wojewddztw nie
odzwierciedlaja réznic ilosciowych pomiedzy klasami miejscowosci zamieszkania (miasta
réznej wielkosci i wsie).

RoOznice te, bardzo istotne dla budowy spoteczenstwa informacyjnego, w sposéb
graficzny przedstawiono na ponizszych rysunkach.

Wykres 14 - Procent gospodarstw domowych posiadajgcych komputer
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [37]
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Wykres 15 - Procent gospodarstw domowych, ktére chciatyby mie¢ komputer
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [37]

Wykres 16 - Procent gospodarstw domowych korzystajgcych z Internetu
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [37]

Wykres 17 - Procent gospodarstw domowych, chcacych miec¢ dostep do Internetu
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [37]
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Wykres 18 - Rodzaj pofgczenia do Internetu wsréd gospodarstw domowych
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [37]

Wykres 19 - Przyczyny braku dostepu do Internetu na terenach wiejskich
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [37]

Wykres 20 - Zainteresowanie ustugami publicznymi on-line wéréd internautéw
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Zrédto: Zainteresowanie ustugami publicznymi on-line wéréd internautéw w Polsce, Rumunii i $rednia dla krajow Europy érodkowej
i Wschodniej (CEE-10) (Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Central and Eastern Europe Information Society Benchmarks, EU,

September 2004, 64 p)
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Analizujac gtdbwne przyczyny braku dostepu do Internetu mozna zauwazy¢, ze bez wzgledu na
perspektywe spojrzenia (Tabela 23,Wykres 19) podstawowa przyczyna sg koszty dostepu
(w Polsce jedne z najwyzszych na swiecie!).

Istnieje wiele sposobdéw popularyzowania Internetu, jako podstawowego elementu budowy
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Najprostszym z nich jest
tworzenie lub wykorzystanie juz istniejagcych sieci konsumenckich opartych na wymianie
informacji. Wprowadzenie rozliczen podatkowych, skladanie wnioskow urzedowych,
pozyskiwanie informacji przez Internet, jest wykorzystaniem sieci, ktorej gtbwnymi weztami sa
jednostki administracji panstwowej.

Latwos¢, wygoda i predkosé wymiany informaciji sa czynnikami zachecajacymi obywateli do
korzystania z globalnej sieci. Przyktady Danii, Szwecji i Finlandii potwierdzaja skutecznosc¢
takich dziatann. Kolejnym sposobem jest obnizanie cen utrzymywania domen internetowych.
Tworzenie stron w jezyku polskim zwieksza ilos¢ informacji dostepnych przez Internet,
wplywajac na zwigkszenie uzytecznosci tego dobra. Wreszcie, upowszechnienie stosowania
komputerow zwieksza bodzce do korzystania z sieci.

Internet z punktu widzenia spoteczenstwa, jest ze wszech miar korzystny: pozwala na
rozpowszechnianie opinii, wyrazanie wiasnego zdania, aktywizowanie jednostek itd. Jednym
stowem dzieki Internetowi, mozna przyspieszy¢ rozwoj spoteczenstwa demokratycznego.

11.5.3. Publiczne punkty dostepu do Internetu (PIAP)

Korzystanie z ustug Internetu i szybkiej wymiany danych jest domeng mieszkancéw
terenébw zurbanizowanych. Mieszkancy matych miast i wsi w bardzo niewielkim stopniu
korzystaja z narzedzi teleinformacyjnych i komunikacyjnych przy pozyskiwaniu informacji.
Budowa spoteczenstwa informacyjnego m.in. poprzez walke z wykluczeniem spotecznym aby
osiagna¢ poziom gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawe jakosci zycia mieszkancow
wymaga zatem szybkiej i sprawnej informatyzacji regionu w zakresie powszechnosci dostepu
do Internetu. Powszechny dostep do Internetu oraz umiejetnos¢ korzystania z jego zasobow
niesie ze sobg znaczny potencjat do zacierania spotecznych podziatéw regionéw i krajow,
tzn. podziatdw, jakie wystepuja w swiecie w zwiazku z réznicami w dostepie do informacji.

Jednym ze sposoboéw pozwalajacych na przetamanie barier technicznych
i ekonomicznych zwigzanych z korzystaniem z technologii spoteczenstwa informacyjnego oraz
zmniejszenia réznic w poziomie rozwoju miedzyregionalnego jest uruchamianie publicznych
punktow dostepowych do Internetu (tzw. PIAP, ang. public internet access points). Jest to
szczegllnie istotne dla o0séb ubogich, niepetnosprawnych, bezrobotnych i mtodziezy,
szczegolnie tych, ktérzy nie posiadajg dostepu do komputera i Internetu. Punkty takie moga
ponadto petni¢ funkcje edukacyjng oraz promowac technologie informacyjne — szczeg6lnie, gdy
w punkcie dostepny jest pracownik pomagajacy w korzystaniu z PIAP-u w zakresie
wyszukiwania informacji i ustug oraz uzytkowania komputera i oprogramowania.
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Niestety liczba PIAP-60w zaréwno w naszym kraju (Rysunek 9) jak i wojewddztwie jest bardzo

mata.

Rysunek 9 - Liczba publicznych punktéw dostepu do Internetu na 1 000 mieszkarcow
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Najwiecej punktow w Wojewddztwie Zachodniopomorskim — 90 - zostato utworzonych

w ramach programu IKONKA [40], ktorego gltéwnym celem jest zapewnienie jak najszerszej

grupie spotecznosci lokalnej tatwego, powszechnego i bezptatnego dostepu do sieci Internet

w ,,czytelniach internetowych” tworzonych w bibliotekach publicznych wszystkich gmin

wojewodztwa.

Tabela 24 - Liczba PIAP-ow utworzonych w ramach programu IKONKA

W ojewodztwo Liczba bibliotek
z PIAP-em

Kujawsko-Pomorskie 172
Lubelskie 208
Lubuskie 62
todzkie 165
Matopolskie 218
Opolskie 85
Pomorskie 147
Warminsko-mazurskie 139
Swietokrzyskie 70
Podkarpackie 155
Zachodniopomorskie 90

Zrédto: strona internetowa Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, dane z dnia 05.06.2005

Liczba punktéw dostepowych PIAP w Polsce a w szczegdlnosci w wojewddztwie jest

zdecydowanie za mata. Administracja publiczna powinna dotozy¢ wiecej staran, aby

upowszechni¢ ta idee i przy stosunkowo niewielkich naktadach (koszt uruchomienia PIAPu
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wynosi okoto 50 tys. ztotych) zwielokrotni¢ ilos¢ PIAP-6w w wojewoOdztwie. Podkresli¢ nalezy,
iz nie wykorzystano na ten cel mozliwosci pozyskania funduszy z ZPORR 1.5. W naszym
wojewoddztwie praktycznie realizowany jest jeden taki projekt - ,,e-Gryfino”.

Wedtug [18] 74% gmin Wojewodztwa Zachodniopomorskiego nie posiada zadnego
PIAP-u. Stad koniecznym i niezbednym wydaje sie by¢ zaangazowanie administracji
publicznej w tworzenie PIAP-Ow.

Badania naukowe wskazujag na scistg korelacje pomiedzy rozwojem infrastruktury
teleinformatycznej na danym obszarze a poziomem rozwoju spoteczno-ekonomicznego.

I1.6. Analiza SWOT

Przedstawiona w Rozdziale 3 analiza stanu istniejacego w wybranych segmentach rynku
wymaga wskazania priorytetowych obszarow dziatan. W tym celu dokonano analizy
czynnikow sprzyjajacych budowie spoteczenstwa informacyjnego i elektronicznej gospodarki
opartej na wiedzy w Wojewddztwie Zachodniopomorskim oraz barier utrudniajacych lub
wrecz hamujacych rozwéj. Analiza ta, przedstawiona w klasycznej postaci SWOT, wywodzi sie
z ogolnego rozpoznania potencjatlu wewnetrznego Wojewddztwa — jego mocnych i stabych
stron — oraz analizy szeroko rozumianego otoczenia krajowego i miedzynarodowego, z ktérego
sq wyprowadzone szanse i zagrozenia dla budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Wyszczegblnione ponizej elementy SWOT odnosza sie do ogélnej sytuacji
w Wojewddztwie, stad tez nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz w konkretnych przypadkach moga
one dotyczy¢ przede wszystkim okreslonych obszaréw (np. miast Szczecina i Koszalina, gdy
mowimy o potencjale naukowym i rozwoju specjalnosci informatycznych na uczelniach

wyzszych).

Mocne strony Stabe strony
1. Duzy udziat jednostek samorzadowych posiadajacych 1. Brak aktualnego, petnego zinwentaryzowania zasobow
portale internetowe. podstawowych infrastruktury informatycznej w regionie.
2. Udostepnianie przez wigkszo$¢ serwiséw administracji 2. Brak rozwinigtej teleinformatycznej struktury
publicznej formularzy w wersji elektronicznej do pobrania. szerokopasmowej, w szczegdlnosci na terenach
3. Obstuga przez zdecydowang wiekszo$¢ witryn Biuletynu wiejskich i w mniejszych miejscowosciach, istniejaca
Informaciji Publicznej (BIP). infrastruktura jest kosztowna i zmonopolizowana.
4. Duza liczba komputeréw /na tle innych wojewédztw/ w 3. Brak standardow informacji i ustug elektronicznych w
szkotach podstawowych i $rednich. JST ograniczajacy budowanie interaktywnych zasobow

5. Duza liczba kierunkéw i specjalnosci informatycznych na (baz danych) na poziomie wojewddztwa.
uczelniach wojewddztwa. 4.  Wysokie zagrozenie wykluczeniem cyfrowym

6. Dobre przyktady projektéw Sl na terenie wojewodztwa a nastepm‘e lwy.kluczenlem spolecznym mieszkaficow
(ZPORR: Gryfino, ZMiGDP; systemy GIS w UM w terenéw wiejskich (po pegeerowskich), starszego
Szczecinie). ' ' pokolenia, oséb niepetnosprawnych i bezrobotnych.

7. Dobre serwisy WWW i bazy turystyczne w osrodkach 5. Mata liczba publicznych punktéw dostepu do Internetu.

turystycznych na wybrzezu. 6. Brak systemu monitorowania S| — a w szczegolnosci
8. Rozwijajacy sie potencjat naukowy. brak danych na ten temat spoza administracji
samorzadowe;.

9. Postugiwanie sie przez mieszkancow czystg polszczyzna,

bez elementéw gwarowych. 7.  Rozwdj oparty na sektorach o niskim poziomie wzrostu i

produkcji towarow.

8. Brak wiedzy na temat biezacych zabezpieczen
systemow informacyjnych i polityki bezpieczenstwa
jednostek samorzadowych, przedsiebiorstw i instytucii.

9.  Brak aktualizacji tresci witryn.
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10. Brak portalu wojewddzkiego, zawierajacego informacje
spoteczno-gospodarcze, turystyczne, w zakresie
ksztalcenia itp. oraz dowigzania do najwazniejszych
witryn w regionie, Kraju i UE.

11. Niski odsetek internautdow korzystajacych ze statego
tacza.

12. Niska rozpoznawalnos$¢ (dostepnos¢) witryn
przedsiebiorstw i instytucji regionu w Internecie.

13. Niski udziat sektora zaawansowanych technologii
informatycznych w gospodarce regionu.

14. Bardzo stabo rozwinieta infrastruktura klucza
publicznego.

15. Brak ujednoliconego systemu elektronicznej wymiany
danych.

16. Brak petnej obstugi elektronicznej ustug publicznych.

17. Niewystarczajaca promocja idei spoteczenstwa
informacyjnego.

18. Srednia ilo$¢ miodziezy studiujacej na regionalnych
uczelniach.

19. Brak popularyzaciji telepracy i telenauki.

20. Mate zainteresowanie realizacjg projektéw Sl
wychodzacych poza infrastrukture teleinformatyczng
a zwiazanych z kreowaniem zasobow informacyjnych
i rozwojem zasobow

Szanse Zagrozenia

1. Wykorzystanie potozenia geograficznego i potencjatu 1. Dysproporcje przestrzenne w dostepie do infrastruktury
turystycznego poprzez promowanie regionu w Internecie informatyczne;.
(w tym stworzenie interaktywnych baz ofert turystycznych | 2. Niski poziom $wiadomosci uzytkownikow komputeréw w
i noclegowych). zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,

2. Integracja europejska, a w szczegdlnosci poziom wynikajacych z tego korzysci i zagrozen.
potencjalnego dofinansowania projektéw z Funduszy 3. Niski poziom wiedzy na temat oprogramowania open
Strukturalnych UE. source jako alternatywy dla drogich rozwiazan

3. Wspieranie centréw rozwoju - miejsc, ktére majg zdolnos¢ komercyjnych.
rozwoju zréwnowazonego i dadza miejsca pracy dia 4. Odptyw dobrze wyksztatconych kadr z regionu.
mieszkancow. 5. Brak zrodet finansowania projektow.

4. Kreowanie projektow Sl oraz inwestycje w nowe 6
technologie szansg zatrzymania mtodziezy przed ’
ucieczka z miejsca zamieszkania (dotyczy nie tylko
terenéw wiejskich, ale i miast).

5. Stworzenie i uruchomienie srodowiskowego systemu
portowego na potrzeby portéw morskich catego
wojewodztwa.

6. Rozwdoj oprogramowania dystrybuowanego na zasadach
open source — mozliwo$¢ znacznego obnizenia kosztéw

Brak zainteresowania rozwojem telezatrudnienia ze

strony pracodawcow.

7. Niski poziom zainteresowania nauczaniem na odlegto$¢
ze strony szkét wyzszych.

8. Marginalizacja morskich portow wojew6dztwa w wyniku
braku wdrozen portowych systemoéw informacyjnych
(EDI)

9. Niestabilnos¢ prawa, czeste zmiany przepisow.

informatyzacji poprzez zastosowanie darmowego lub 10. Skomplikowane i dtugotrwate procedury — duzy stopien
taniego oprogramowania o bardzo duzych mozliwosciach, zbiurokratyzowania.
poréwnywalnych z oprogramowaniem komercyjnym lub 11. Pogtebiajace sie rozwarstwienie spoteczne.
wyzszych. 12. Woykluczenie spoteczne starszego pokolenia, os6b

7. Powszechne zastosowanie wolnego oprogramowania w niepetnosprawnych i bezrobotnych.
administracji i edukacji, oraz jego promowanie wsréd 13. Brak polityki bezpieczenstwa i wiedzy na temat
mieszkancoéw i przedsigbiorcow W ojewddztwa. zagrozen i przestepczoscei elektroniczne.

8. Polityka europejska w zakresie rozwoju spoteczenstwa 14. Brak uregulowan prawnych w zakresie telepracy i
informacyjnego. nauczania na odlegtosé.

9. Polityka Panstwa w zakresie rozwoju spoteczenstwa 15. Szybkie starzenie sig technologii — koniecznos¢ statego
informacyjnego. dostosowywania sprzetu i oprogramowania do

10. Zwigkszajacy sie popyt na ustugi elektroniczne i rosnace biezacych wymogow.
znaczenie wiedzy w réznych dziedzinach zycia. 16. Utrzymujaca sig niska dostepno$é komputeréw dla

11. Rozwijajaca sig technologia i powstawanie nowych metod uczniéw (ilo$¢ ucznidéw przypadajacych na 1 komputer)
dostepu do Internetu — zapobieganie monopolizaciji w odniesieniu do standardéw europejskich i
sektora ustug dostepowych. Swiatowych.

Z powyzszej oceny wynika, ze potencjal wewnetrzny Wojewodztwa tkwi gtéwnie w kapitale
ludzkim oraz jego mozliwosciach, obecnych i w najblizszej przysztosci. Przewazaja jednak stabe
strony, ktére stanowi¢ moga o0 dynamicznym rozwoju spoteczenstwa w przypadku
prawidlowego wdrozenia niniejszej Strategii. Wydaje sie to ogromnie prawdopodobne,
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zwlaszcza, ze tkwigce w otoczeniu szanse stwarzaja ogromne mozliwosci dla budowy
spoteczenstwa informacyjnego. Odpowiednie wykorzystanie tych szans i unikanie lub
ograniczenie zagrozen daje Ziemi Zachodniopomorskiej szanse przeksztatcenia stabych stron

W mocne.
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IV. STRATEGICZNE KIERUNKI ROZWOJU

IV.1. Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu [41]

W kazdym spoteczenstwie ludzie wyksztatceni, rozumiejacy zachodzace wokot nich
zjawiska i dobrze poinformowani ,,majg sie lepiej” niz ludzie niewyksztatceni, nie majacy
dostepu do biezacych informacji. Jest powszechng reguta, ze ci pierwsi maja lepszg prace, sg
lepiej optacani, majg wiekszy dostep do kultury, lepiej chronig swoje zdrowie i moga lepiej
zadbac o dobrg przysztos¢ dla swoich dzieci.

Wspotczesne technologie informacyjno-komunikacyjne moga potencjalnie  zapewnic
powszechny i tani, w poréwnaniu z technologiami tradycyjnymi, dostep do informacji, dajac
szanse catemu spoteczenstwu na lepsze wyksztatcenie i lepsze poinformowanie we wszystkich
sprawach, waznych dla jakosci zycia osobistego i spotecznego, ze wszystkimi tego
pozytywnymi konsekwencjami. Tym samym moga przyczynic sie do statego rozwoju zar6wno
poszczegoblnych ludzi, jak i catego spoteczenstwa.

Od poczatku lat 90-tych ubiegtego wieku Polska przezywa okres ogromnych zawirowan
politycznych, ekonomicznych i spotecznych, zwigzanych z procesami transformacji i akcesji.
Chociaz Polska skorzystata z siedmioletniego okresu nieprzerwanego wzrostu, ktoérego
srednioroczne tempo przekraczato 5%, standardy zycia w Polsce nadal sa nizsze niz na
Wegrzech czy w Republice Czeskiej [13]. W poréwnaniu do krajéw Unii Europejskiej (UE)
o srednim i wysokim dochodzie, ta r6znica jest jeszcze wieksza.

Rozpoczynajaca sie obecnie transformacja spoteczenstwa polskiego w spoteczenstwo
informacyjne, bioragc pod uwage powyzsze stwierdzenie, jest procesem ztozonym, ktory niesie
ze sobg zaréwno szanse jak i zagrozenia. Najwiekszym zagrozeniem, jakie niesie ze sobg ta
transformacja do spoteczenstwa informacyjnego jest problem wykluczenia informacyjnego®
(skutkujacego w nastepstwie wykluczeniem spotecznym).

WyKkluczenie informacyjne to podziat na tych, ktérzy majq dostep do technologii informacyjnej,
komunikacyjnej i potrafig z nich korzystac¢ oraz na tych, ktérzy tego dostepu nie majag badz nie
potrafia z niego korzysta¢. Problem ten dotyczy zaréwno pojedynczych oséb, mniejszych
spotecznosci — na przyktad pewnych grup zawodowych, jak i catych krajéw. Osoby dotkniete
wykluczeniem informacyjnym nie moga czerpa¢ w pelni z korzysci oferowanych przez
technologie informacyjna.

20 zwanego tez wykluczeniem cyfrowym - ang. digital divide
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Podstawowe przyczyny wykluczenia informacyjnego w Polsce to:

@ braki w umiejetnosciach korzystania z technologii informacyjnej i komunikacyjnej —
potwierdzone poprzez niski wskaznik ,digital literacy” zarébwno dla catego
spoteczenstwa jak i mtodziezy w Polsce,

@ ograniczenia w dostepie do sprzetu komputerowego i Internetu — zwigzane przede
wszystkim z wysokimi kosztami sprzetu komputerowego i taczy do Internetu, o czym
wspomniano w Rozdz. Il1.1,

@ niska swiadomos¢ spoteczna — brak dostatecznej wiedzy na temat mozliwosci
praktycznego wykorzystania ICT w zyciu codziennym (szczegélnie widoczna wsréd
0s6b starszych, ubozszych, mieszkajacych w biednych dzielnicach miast i na terenach
wiejskich).

Ostatnie badania przeprowadzone w latach 2002-2004 wskazuja, ze wiedza informatyczna
w polskim spoteczenstwie rozwija sie bardzo powoli, a w poréwnaniu z innymi krajami UE,
Polska osiaga — w wigkszosci przypadkow — wskazniki ponizej $redniej Unii. W wielu
badanych przypadkach Polska zajmuje miejsca w ostatniej trjce analizowanych krajow.

Jednym z najwazniejszych miernikéw tego zjawiska jest digital literacy index COQS
(zwany  pismiennoscig  cyfrowg), ktory okresla poziom umiejetnosci  zwiazanych
z komunikowaniem sig, zapytaniami, poszukiwaniem i pozyskiwaniem informacji.

Badania przeprowadzone w ramach SIBIS w roku 2003 podaja dla Polski wskaznik digital literacy
na poziomie 0,3 (dla mtodziezy 0,8). W tym okresie byt to najnizszy wskaznik w poréwnaniu
z pietnastoma krajami UE i najnizszy (0,3 w Polsce, Butgarii i Rumunii) wsrod dziesieciu krajow
Europy Srodkowej — patrz Wykres 21. Wéréd badanych 25 krajéw tylko Rumunia miata nizszy
wskaznik COQS w grupie mtodziezy.

Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego sa dla Polski niekorzystne w poréwnaniu nie tylko z
krajami UE, ale réwniez ze Szwajcarig i Stanami Zjednoczonymi. W tym drugim przypadku
wynosza one odpowiednio 1,5 dla catego spoteczenstwa (5x wiekszy niz w Polsce) i 2,1 dla
mtodziezy (3,5x wiekszy niz w Polsce).

Korzystanie oraz zapotrzebowanie na elektroniczne ustugi administracji panstwowej
i samorzadowej jest w Polsce bardzo niskie. Dla niemalze wszystkich ustug e-Administracji
Polska znajduje sie na koncu wsrod 25 badanych krajow Europy.
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Wykres 21 - Wskaznik digital literacy — Polska na tle krajow Europy

Wartoéci z przedziatu <0,3>, gdzie 3 oznacza poziom maksymalny a 0 brak umiejetnosci
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Zrodto: [41]

Grozace znacznej czesci polskiego spoteczenstwa wykluczenie informacyjne jest jednag
z przyczyn wykluczenia spotecznego? i moze powodowac:

@ problemy zwigzane ze znalezieniem pracy ha zmiennym rynku pracy (niewystarczajace
umiejetnosci),

@ ograniczenia w podnoszeniu kwalifikacji (brak dostepu do informacji, publikacji
i kursow elektronicznych, do literatury fachowej, do organizacji zawodowych
0 szczeblu krajowym i miedzynarodowym),

@ problemy w dostepie do ustug publicznych (zatatwianie spraw urzedowych),

@ ograniczenie mozliwosci edukacyjnych mtodziezy (moze to prowadzi¢ do dalszego
utrwalania dziedziczonego wykluczenia spotecznego - patologie w miastach, na
terenach po pegeerowskich, itp.),

@ ograniczenie rozwoju i mozliwosci funkcjonowania w spoteczenstwie przez osoby
niepetnosprawne.

Wozrastajgce zagrozenie wykluczeniem spotecznym jako nastepstwem  wykluczenia
informacyjnego  mozna poréwna¢ do wykluczenia spotecznego spowodowanego
analfabetyzmem.

Nalezy zauwazyc¢, ze szeroko rozumiany dostep do technologii informacyjnej i komunikacyjnej
jest rézny w miastach i na terenach wiejskich. Takze w miastach mozna zobaczy¢ istotne
réznice pomiedzy tzw. lepszymi, bogatszymi dzielnicami a dzielnicami o wysokim stopniu

21 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski wskazuje problem ,kryzysu struktur spotecznych, ktérego najbardziej
bolesnym przejawem jest ogromne zréznicowanie spoteczne, szczegdlnie dotkliwe w wymiarze nieréwnosci szans, startu
i traktowania. Nastepstwem tych zjawisk i proceséw spotecznych jest wykluczenie spoteczne. Bariery i ograniczenia rozwoju
zwigzane z wykluczeniem spotecznym prowadzg do stopniowego ograniczania podmiotowosci jednostek i grup spotecznych,
zanikania spotecznej aktywnosci, zdolnoéci do dziatania”.
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wykluczenia spotecznego (dzielnicami w ktorych dominuja mieszkancy starsi, ubozsi a takze
dzielnicami o wysokim stopniu patologii spotecznych).

Truizmem jest stwierdzenie, ze dynamiczny rozwdj ICT pocigga za soba koniecznosc¢
inwestowania, pokrywania kosztow eksploatacyjnych, odpowiedniego poziomu umiejetnosci
i czasu poswiecanego nha podnoszenie umiegjetnosci isprawnosci postugiwania sie ta
technologia. Czynniki te powoduja dalsze powigkszenie sie przepasci pomiedzy korzystajacymi
i nie korzystajacymi z ICT.

Z drugiej jednak strony ICT jest szansg dla zagrozonych lub wykluczonych spotecznie na
rozwdj i polepszenie swojej pozycji spotecznej (zdobycie pracy, podniesienie kwalifikacji, itp.).
Jednakze przyrost korzysci - w tym i rozwdj nowoczesnej gospodarki i nowych miejsc pracy -
zwigzany jest z aktualnym stanem ICT. Stad na przyktad, miasta majg lepsze warunki dalszego
dynamicznego rozwoju niz tereny wiejskie, co dalej pogtebia przepas¢ pomiedzy nimi.

Prowadzi to do paradoksu, gdy technologia informacyjna i komunikacyjna réwnoczesnie

pozwala na zniwelowanie réznic pomiedzy grupami (obszarami) o réznym poziomie rozwoju

(jak np. tereny miejskie i wiejskie) a z drugiej strony powoduje pogtebienie tych rdznic.

Wskazniki COQS dla Polski i ich zmiany w ostatnich latach potwierdzaja, ze spoteczenstwa
0 Wyzszym poziomie umiejetnosci postugiwania sie ICT, szybciej podnoszg swoje umiejetnosci
w tym zakresie. Polacy, jako nar6d europejski o niskim poziomie umiejetnosci postugiwania sie
ICT, zdaje sie coraz bardziej traci¢ do liderow i sredniej europejskiej. Jezeli sytuacja ta nie

ulegnie radykalnej poprawie, to za 10-20 lat réznice w umiejetnosciach uzywania nowych

technologii beda jeszcze wieksze.

W zwiazku z powyzszym mozna uzna¢, ze z punktu widzenia aktualnej sytuacji Polski,
technologia informacyjna i komunikacyjna jest zagrozeniem dla gospodarki naszego kraju i jej
mieszkancow na europejskim rynku pracy.

Wyzej opisany paradoks zwigzany z upowszechnieniem i zastosowaniem tej technologii, przy
odpowiednich dziataniach, moze spowodowa¢, ze ICT nie bedzie tylko zagrozeniem ale
stanowi¢ bedzie wyzwanie i szanse rozwoju. Wymagac to jednak bedzie radykalnych zmian
w zakresie:

@ podnoszenia swiadomosci w zakresie mozliwosci praktycznego zastosowania ICT
w codziennym zyciu i pracy,

podnoszenia umiejetnosci postugiwania sie ICT w zyciu zawodowym,

zapobiegania wykluczeniu informacyjnemu,

Q Q8

umozliwienie dostepu do infrastruktury i ustug ICT,
@ wprowadzania mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych w administracji.

Walka z wykluczeniem spotecznym wymaga aktywnej polityki spotecznej panstwa. Sfera
biznesu nie rozwigze samodzielnie probleméw prowadzacych do wykluczenia, chociaz jest
zywotnie zainteresowana ich rozwigzaniem. Biznes zawsze bedzie koncentrowat sie na
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ludziach dobrze wyksztatconych i dynamicznych, a tym samym wydajnych. Ludzie wykluczeni
nie sa natomiast dla biznesu przydatni, ani jako pracownicy, ani jako konsumenci. Dziatanie
panstwa ma tu kluczowe znaczenie dla pobudzania aktywnosci spotecznej i dawania szans
rozwojowych ludziom wykluczonym i zagrozonym wykluczeniem.

Wiekszos¢ z wymienionych grup koniecznych dziatan zawiera sie w celach strategii
i zadaniach strategii krajowych, wojewddzkich i gminnych. Przyktadem takiego dokumentu
jest ,,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004-2006” [11],
a w szczegolnosci jej obszary:

A. zapewnienie wszystkim obywatelom i firmom taniego, szerokopasmowego
i bezpiecznego dostepu do Internetu,

o

tworzenie szerokiej i wartosciowej oferty tresci i ustug dostepnych w Internecie oraz
C. powszechna umiejetnos¢ postugiwania sie teleinformatyka, w ramach ktérego
bardzo interesujagce wydaja sie priorytety: C1 (powszechna umiejetnos¢
postugiwania  sie komputerem), C2 (przeciwdziatanie wykluczeniu
informacyjnemu), C3 (zwigkszenie informatycznego przygotowania zawodowego).
Wymienione tu priorytety znajduja sie rowniez w ,,Strategii budowy spoteczenstwa
informacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego”

Nalezy podkresli¢, ze po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, pojawity sie nowe mozliwosci
finansowania zadan tego typu, np. projektéw realizowanych w ramach inicjatywy UE o nazwie
EQUAL? czy tez funduszy strukturalnych, np. z programu ZPORR 2.

W ramach ZPORR w kazdej kolejnej edycji sktadane sa projekty zwiazane z kreowaniem
spoteczenstwa informacyjnego (dziatanie 5.1) na coraz to wigksze kwoty i 0 coraz to lepszym
przygotowaniu merytorycznym. Wieloletnie prace w tej dziedzinie zaczynaja przynosi¢ owoce
w postaci zrozumienia wtadz samorzadowych co do projektéw spoteczenstwa informacyjnego.
To zrozumienie znajduje réwniez swoje odbicie w prezentowanym dokumencie.

IV.2. Wizja, misja i strategiczne cele dla Wojewddztwa

Narodowa strategia informatyzacji, zawarta w dokumentach rzadowych [11] i unijnych [5, 6],
w sposOb bezposredni przekitada sie na lokalne programy budowy i rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, jako podstawy do stworzenia gospodarki opartej na wiedzy.

Hasto ,,budowy spoteczenstwa informacyjnego” utozsamiane jest czesto z samym tylko
rozwojem teleinformatyki. W istocie jednak posiada ono o wiele szersze znaczenie, gdyz
decydujacym w rozwoju tego spoteczenstwa jest fakt, ze informacja staje sie podstawowym
zasobem produkcyjnym (obok surowcow, kapitatu, pracy), a zasadniczym zasobem

22 EQUAL — inicjatywa wspélnotowa UE, www.equal.gov.pl
23 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego, www.zporr.gov.pl
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gospodarczym, skumulowanym zaréwno w bazach danych, jak i w spotecznym potencjale
intelektualnym, staje sie zaséb wiedzy, czyli informacji oraz sposéb jej wykorzystania [42].

Wykorzystanie w tych procesach technik informatycznych jest tylko kwestia narzedziowa?.

Gospodarka oparta na wiedzy i globalnej konkurencji oraz potencjal oferowany
przez nowoczesne technologie teleinformatyczne stwarzajg zatem nowe mozliwosci rozwoju
spotecznego oraz gospodarczego krajow i regionOw. Stajac sie cztonkiem Unii Europejskiej
i przyjmujac jej kierunki rozwoju, przed Polska staje wyzwanie wdrozenia przemyslanej
i skoordynowanej strategii informatyzacji kraju i jej poszczegdlnych regiondéw, w celu budowy
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Kraje, ktdre jako pierwsze rozpoczng proces rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
uzyskaja najwieksze korzysci, wyznaczg one bowiem standardy dla wszystkich, ktérzy pojda w
ich slady. Dla kontrastu, kraje, ktore odktadajg decyzje lub preferujg rozwigzania czesciowe,
moga doswiadczy¢ w najblizszej dekadzie katastrofalnego spadku inwestycji i zmniejszenia
liczby miejsc pracy. Takie samo zagrozenie istnieje dla regiondw, ktore nie wypracuja
odpowiednigj strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego [20].

Wyznaczone przez Strategie Lizbonska trzy cele strategiczne odnoszace sie do wzmaocnienia
szans na zatrudnienie, przeprowadzenia reform ekonomicznych i zapewnienia spotecznej
spojnosci, uszczegotowione nastepnie w dokumencie ,,Plan Dziatan eEurope 2002” poprzez
trzy cele gtéwne: tanszy, szybszy i bezpieczniejszy Internet, inwestowanie w potencjat ludzki
i jego  umiejetnosci oraz stymulacje wykorzystania Internetu, wytyczyty w ,Strategii
Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej ePolska na lata 2004 — 2006” kierunki informatyzacji
kraju. Te trzy obszary (A, B, i C) dziatann dla stworzenia spoteczenstwa informacyjnego tworza
zrodto przedstawionej w niniejszym dokumencie strategii jego budowy w Wojewoddztwie
Zachodniopomorskim.

Dopiero po ich spelnieniu mozemy moéwié o stworzeniu podstaw do budowy gospodarki

oparte] na wiedzy, czyli takiej formy zycia spoteczno-gospodarczego, gdzie informacja, jej

posiadanie, umiejetnos¢ przetwarzania i wykorzystania stanowi podstawe rozwoju

i funkcjonowania spotecznosci.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego powinna polega¢ takze na takim zastosowaniu
technologii informacyjnych, aby ostateczny efekt ich wdrozenia wywotywat skutki w postaci:
obnizenia kosztow, przyspieszenia proceséw oraz poprawy jakosci produktow i ustug.

IV.2.1. Wizja

Z przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania analiz i diagnozy stanu
wyjsciowego (Rozdz. 11), a takze wskazan analizy SWOT mozna sformutowac gtéwny kierunek

24 Cele i kierunki rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce, Komitet Badan Naukowych, Ministerstwo tacznosci, Warszawa,
28 listopada 2000 r.

Strona 82 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewodztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

rozwoju technologii informacyjnej i komunikacyjnej w Wojewodztwie Zachodniopomorskim
w obszarze gospodarki i ustug publicznych, integracji spotecznej i edukacji dla spoteczenstwa
informacyjnego:

Harmonijny rozwdj i petne uczestnictwo w funkcjonowaniu globalnego
spoteczenstwa informacyjnego réznych grup spoteczno-zawodowych
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego oraz zapobieganie wykluczeniu
informacyjnemu.

Wizja ta jest zgodna z zatozeniami Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej oraz
zatozeniami eEurope i dotyczy nie tylko okresu lat 2006-2015, ale jest mottem dziatan
w perspektywie diugookresowe;.

IV.2.2. Misja

Misjag informatyzacji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w zakresie wspomagania
gospodarki, administracji, edukacji i funkcjonowania spotecznosci lokalnej w warunkach
budowy spoteczenstwa informacyjnego jest:

Rozwijanie infrastruktury teleinformatycznej jako medium szybkiego dostepu
do Internetu, promowanie wykorzystywania technologii informatycznych do
wspomagania biznesu i ustug publicznych, rozwdj ksztatcenia na rzecz
spoteczenstwa informacyjnego oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
poprzez zbudowanie platformy komunikacyjnej dla spotecznosci
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego.

IV.2.3. Cele strategiczne, projekty i kierunki dziatan (zadania)

Z przedstawionych analiz oraz dyskusji w gronie specjalistow wynika, iz wtadze publiczne
regionu winny skoncentrowa¢ swoje wspOlne dziatania na realizacji przedsiewzigd
organizacyjnych i inwestycyjnych zdefiniowanych w czterech ponizszych celach strategicznych:

A. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.

B. Edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego.

C. Elektroniczne ustugi publiczne.

D. Rozwoj e-gospodarki.
Przedstawione cele strategiczne uwzgledniaja aspekt wyréwnywania szans dla wszystkich
grup spotecznych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem o0s6b niepetnosprawnych oraz
mieszkancow matych miejscowosci i terendw wiejskich.
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IV.2.3.1. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

Podstawowe znaczenie dla rozwoju Gospodarki Opartej na Wiedzy (GOW), dla ktorej
istnienie spoteczenstwa informacyjnego jest niezbedne, ma powszechnos¢ oraz dostepnosc
ustug informacyjnych.

Sa one bezposrednio uzaleznione od kosztéw ustug oraz technicznej jakosci ich $wiadczenia,
ate z kolei w duzej mierze zaleza od jakosci i dostepnosci infrastruktury informatycznej.
Dobrze rozwinieta infrastruktura pozwala na obnizenie cen ustug o charakterze
informacyjnym, zaréwno ze wzgledu na wyzsza konkurencyjnos¢ ustug tacznosci, jak i na
szerszg penetracje srodowiska ich odbiorcow, a w konsekwencji ich wieksza dostepnos¢.
Dobrze rozwinieta infrastruktura sieciowa jest warunkiem koniecznym dla rozwoju GOW.
Kraje o wysoko rozwinietej infrastrukturze informatycznej, poprzez nizszy koszt dostepu
przyciagaja nowe inwestycje w zakresie ICT, dodatkowo zwiekszajac w ten sposéb swoj
potencjat gospodarczy.

W rezultacie tych proceséw, réznica pozioméw rozwoju gospodarczego krajow o odmiennym
stopniu rozwoju infrastruktury bedzie sie stopniowo powiekszac. Jest to o tyle krytyczne dla

Polski, ze nasz kraj nalezy pod wieloma wzgledami do grupy panstw 0 nizszym stopniu
rozwoju [13].

Dane wskazuja wyraznie, ze poziom rozwoju infrastruktury w Polsce, zar6wno w swojej
czesci szkieletowej jak i dostepowej, w poréwnaniu z krajami wysoko rozwinietymi, jest bardzo
niski. Mieszkancy terendw wiejskich, gdzie koszt dostepu jest znacznie wyzszy, a potencjalne
zyski z inwestycji mniejsze, pozostaja praktycznie wykluczeni ze spoteczenstwa
informacyjnego [13].

Obecnie wiekszos¢ potaczen z siecia Internet realizowana jest w wykorzystaniem modemu
przez publiczng sie¢ telefoniczng. Barierg dalszego dynamicznego wzrostu liczby
korzystajacych z Internetu sg m.in. bardzo wysokie ceny ustug telekomunikacyjnych. Struktura
optat oparta na czasie wykorzystania linii przy niskiej przepustowosci potagczen modemowych
skutecznie zniecheca do Internetu. W_konsekwencji_moze to powaznie spowolni¢ rozwoj

polskiego spoteczenstwa informacyjnego.

Podstawowe cechy, jakie musi spetnia¢ polska infrastruktura teleinformatyczna w okresie
najblizszych 10 lat, to najwyzsza jakos¢, mozliwie niski koszt swiadczenia ustug internetowych,
a takze, co szczegolnie istotne, powszechny dostep do Internetu.

1. Najwyzsza mozliwa jakos¢ - przez jakos¢ nalezy tu rozumie¢ niezawodnosc,
bezpieczenstwo oraz szybkos¢ dostepu, co dotyczy zarOwno przepustowosci tacz
krajowych, jak i miedzynarodowych; 1acznos¢ miedzynarodowa musi byc¢
zorganizowana w taki sposob, aby nie tylko zapewni¢ wygodny dostep uzytkownikom
krajowym do zasob6w miedzynarodowych, ale takze umozliwi¢ konkurencyjne
swiadczenie ustug informacyjnych.
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2. Mozliwie niski koszt — optata abonamentowa za korzystanie z Internetu musi osiagna¢
poziom wyraznie konkurencyjny w stosunku do oferowanych poza Polska.

3. Powszechna dostepnos¢ — szerokopasmowy dostep® zaréwno staty, jak i mobilny na
terenie calego kraju; wymaga to przede wszystkim istnienia rozbudowanej sieci
dostepowe;j.

Celem powinno by¢ zapewnienie jednolitego na terenie catego kraju poziomu
szerokopasmowego dostepu, umozliwiajagcego kazdemu obywatelowi i przedsiebiorcy
korzystanie z petni potencjatu oferowanego przez ICT [14].

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury teleinformatycznej, ktéra musi spetnia¢ powyzsze
cechy, ma rowniez stworzy¢ warunki wzrostu konkurencyjnosci Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego oraz przeciwdziata¢c marginalizacji niektorych jego obszarow.
Dziatania te beda sprzyja¢ dtugofalowemu rozwojowi gospodarczego regionu i kraju, jego
spojnosci ekonomicznej i spotecznej oraz integracji z Unia Europejska.

Dla celu strategicznego A wyznaczono ponizsze priorytety:

Priorytet Nazwa

A1 Rozwoj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

A2 Tworzenie publicznych punktéw dostepu do Internetu

A3 Rozbudowa sieci dostepowej w oparciu 0 nowoczesne rozwigzania
technologiczne (w tym dostep szerokopasmowy) w regionie

A4 Dostep do infrastruktury szerokopasmowej dla szkolnictwa

A5 Sieci szerokopasmowe dla centréw akademickich w Wojewodztwie

A6 Bezpieczenstwo w sieci Internet

Priorytet A1:

Rozwdj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

Odbiorcy koncowi | Spoteczernstwo, podmioty gospodarcze i administracja Regionu

1. Powofanie specjalnej jednostki organizacyjnej Wojewédzkiego Operatora
Spoleczenstwa Informacyjnego, ktorej zadaniem bedzie organizowanie
i sprawowanie nadzoru nad realizacjg celow.

2. Powotanie Koordynatora Celu A

3. Opracowanie zasad kontroli i stafego monitoringu funkcjonowania
infrastruktury.

4. Inwentaryzacja istniejgcych zasoboéw na podstawie danych pozyskanych od
jednostek samorzgdowych, instytucji i firm.

5. Przygotowanie mapy dostepu do Internetu z uwzglednieniem réznych
rozwigzan technologicznych.

6. Dokonanie analizy SWOT w zakresie mozliwosci rozwoju infrastruktury
szerokopasmowej w poszczeg6lnych podregionach.

Zadania

25 Dziatanie to bedzie realizowane poprzez indywidualne projekty, ktérych podstawa powinny staé sie zwiazki celowe samorzadéw
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7. Wdrozenie rozwigzan dostepowych. 25
8. Ustalenie potrzeb w zakresie dalszego rozwoju i weryfikacja zafozen.
Jednostki administracji publicznej na wszystkich poziomach

Jednostki Koordynator Celu A

odpowiedzialne Instytucje naukowo-badawcze
Firmy IT

Spos6b

. . fundusze UE, srodki wtasne JST, PPP
finansowania

1. Stworzenie warunkéw do konkurencji na lokalnym rynku
teleinformatycznym 26

2. WSspomaganie inicjatyw powofania nowych operatorow lokalnych

3. Stymulowanie operatoréw telekomunikacyjnych celem wywotania
mechanizmow rynkowych na poziomie lokalnym

4. Budowa i rozbudowa szkieletowej infrastruktury teleinformatycznej o
otwartym i publicznym charakterze stanowigcej podstawe do dalszego

Zamierzone efekty rozwoju infrastruktury spofeczernstwa informacyjnego na poziomie
lokalnym

5. Realizacja wojewodzkiej sieci szerokopasmowej sektora publicznego,
tgczqcej miasta i gminy Wojewodztwa

6. Stworzenie warunkoéw do powszechnego wyposazenia instytucji w sprzet
komputerowy i infrastrukture dostepowg

7. Zapewnienie réwnosci szans w dostepie do infrastruktury
szerokopasmowej

Priorytet A2:
Tworzenie publicznych punktéw dostepu do Internetu (PIAP)

- mieszkaricy regionu, w szczegolnosci wywodzgcy sie z matych miast i
obszarow wiejskich

Odbiorcy koncowi | - urzedy gminne JST, w szczegélnosci w mafych miastach i na obszarach
wiejskich

- lokalne biblioteki, domy kultury

1. Wyznaczenie obszaréw o najnizszym nasyceniu dostepem do Internetu

2. Badanie potrzeb w zakresie dostepu do ustug elektronicznych na tych
obszarach

3. Opracowanie systemu zachet dla potencjalnych inwestoréw w celu
maksymalizacji liczby publicznych punktoéw dostepu do Internetu

4. Uzgodnienie z operatorami infrastruktury mozliwosci rozwoju sieci
szerokopasmowych w wybranych obszarach

5. Ustalenie optymalnej lokalizacji punktow dostepowych

. Uzgodnienie z urzedami gmin uczestnictwa w projekcie

7. Prowadzenie przetargéw na dostarczenie PIAP

Zadania

o

oraz partnerstwo publiczno - prywatne. Istotnym elementem warunkujacym realizacje dziatania jest ustalenie zasad finansowania
wdrozen IT w administracji publicznej.

2% Zgodnie z polityka Unii Europejskiej tego typu infrastruktura powinna gwarantowaé otwarto$¢ sieci dla wszystkich
zainteresowanych podmiotéw oraz zapewnié zachowanie neutralnos$ci technologicznej. Realizacja dziatania zapewni szybki rozwdj
infrastruktury na poziomie lokalnym i stanie sie gwarancjg niskich cen ustug.
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8. Budowa punktéw dostepowych PIAP na poziomie gmin

9. Tworzenie osrodkéw multimedialnych w gminach - telecentréw
10. Regularne sprawdzanie wynikéw realizacji priorytetu
Koordynator Celu A

Firmy IT

Jednostki administracji na poziomie powiatéw i gmin

Jednostki
odpowiedzialne

Spos6b

. . Fundusze UE, srodki wfasne JST, PPP
finansowania

1. Zwigkszenie penetracji szerokopasmowego Internetu na obszarach
defaworyzowanych, w tym w matych miastach i na obszarach wiejskich

2. Zwigkszenie ilosci punktéw szerokopasmowego dostepu do Internetu 27

3. Wzrost wiedzy i umiejetnosci praktycznych w wykorzystaniu Internetu
przez mieszkascow regionu, w szczegoélnosci w mafych miastach i na
obszarach wiejskich

4. Podniesienie wskaznikéw korzystania przez mieszkaricow regionu z
zasoboéw informacji dostepnej on-line oraz zdolnosci do korzystania z ustug
publicznych on-line

5. Utatwienie proceséw restrukturyzacji zawodowej na wsi i zmniejszenie
bezrobocia poprzez wykorzystanie inwestycji infrastrukturalnych i
telepracy

6. Posrednio — zwigkszenie liczby urzedéw gminnych w matych miastach i na
obszarach wiejskich z szerokopasmowym dostepem o Internetu

Zamierzone efekty

Priorytet A3:
Rozbudowa sieci dostepowej w oparciu o nowoczesne rozwigzania technologiczne
(w tym dostep szerokopasmowy) w regionie

Odbiorcy koncowi | Spofeczeristwo Regionu

Realizacja dziafan (w oparciu o wyniki analiz uzyskane w projekcie A1)

Zadania zapewniajgcych dostep do infrastruktury szerokopasmowej na poziomie
lokalnym 28
Jednostki administracji publicznej na wszystkich poziomach

Jednostki Koordynator Celu A

odpowiedzialne

Instytucje naukowo-badawcze
Firmy IT

Spos6b
finansowania

Finansowanie z funduszy strukturalnych, PPP, wfasny wktad jednostek
biorgcych udziat w projekcie

Zamierzone efekty

1. Rozbudowa sieci dostepowej do Internetu ze szczegdlnym uwzglednieniem

27 Wymagana wspotpraca Urzedu Marszatkowskiego, samorzadéw gminnych i komercyjnych operatoréw lokalnych (w celu

wykorzystania lub rozbudowy juz istniejacych na obszarach wiejskich i w matych miastach sieci szerokopasmowych).

28 7espot dziatan, ktérych powodzenie uzaleznione jest od aktywnoséci samorzadéw oraz spotecznoéci lokalnych. Dziatania te
stanowig dalszg kontynuacje rozwoju infrastruktury szkieletowej i powodzenie tych przedsiewzie¢ jest uzaleznione od sukcesu
budowy tej sieci. Dynamiczny rozwdj tego rodzaju infrastruktury ma wptyw na mechanizmy rynkowe oraz od dostosowania
rozwigzan technologicznych do specyfiki regionu i potrzeb spotecznosci lokalnych. Rozwdj taniej i powszechnie dostepnej
infrastruktury przetozy sie na racjonalnos$¢ poszczegélnych wdrozen takze w sensie ekonomicznym, tworzac podstawy do powstania
nowych form aktywnosci gospodarczej — zwlaszcza na terenach wiejskich.
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matych miast i obszaréw wiejskich, poprzez zaktadanie centrow rozwoju
lokalnego

2. Rozbudowa szerokopasmowej infrastruktury dostepowej przy
wykorzystaniu juz istniejgcych i nowobudowanych sieci
szerokopasmowych operatoréw komercyjnych, uwzgledniajgc opdznione
infrastrukturalnie obszary wiejskie i mate miasta

3. Stworzenie bazy technicznej dla zdalnej realizacji ustug publicznych,
komunikacji elektronicznej i poprawy efektywnosci pracy administracji

Priorytet A4:

Dostep do infrastruktury szerokopasmowej dla szkolnictwa

Odbiorcy koncowi

Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

Jednostki organizacyjne doskonalenia zawodowego
Uczniowie

Kadra nauczycielska

1. Utworzenie pracowni i laboratoriéow informatycznych w szkotach

Zadania (zwtaszcza w gminach wigjskich)
2. Staty dostep do Internetu przez sie¢ szerokopasmowg
Jednostki Samorzgdy lokalne
odpowiedzialne Koordynator Celu A
Spos6b Fundusze UE, wkfad witasny jednostek biorgcych udziat w projekcie, srodki

finansowania

budzetowe MENIS, PPP

Zamierzone efekty

1. Stworzenie bazy technicznej dla przeciwdziatania wykluczeniu
informacyjnemu oraz realizacji zadasz m.in. objetych celem strategicznym
B — ,,Edukacja ...”

2. Zdalny dostep do bibliotek, muzedw, portali edukacyjnych, baz wiedzy

3. Mozliwos¢ korzystania z technologii ,,e-learning”

Priorytet A5:

Sieci szerokopasmowe dla centréow akademickich w Wojewoédztwie

Odbiorcy koncowi

Jednostki akademickie i naukowo-badawcze w najwiekszych miastach
Wojewddztwa
Studenci i kadra akademicka

1. Wyznaczenie osrodkéw akademickich i naukowo-badawczych objetych
priorytetem oraz okreslenie modelu sieci do realizacji
2. Budowa sieci szerokopasmowych w najwigkszych osrodkach akademickich

Zadania dla uczelni i jednostek naukowo-badawczych
3. Testowanie nowych technologii dostepu
4. Wigczenie sieci akademickich do Polskiego Internetu Optycznego,
realizowanego w ramach programu ,,PIONIER”
_ K - ; - —
Jednostki onsorcja ztozone z wybranych jednostek naukowych, podmiotow

odpowiedzialne

gospodarczych, organdéw administracji rzgdowej i samorzgdowej
Koordynator Celu A
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Spos6b funduszy UE, PPP, wfasny wktad jednostek biorgcych udziat w projekcie,

finansowania srodki budzetowe MNIil.

1. Zwigkszenie penetracji nowych technologii szerokopasmowych
w najwigkszych osrodkach akademickich i naukowo-badawczych
Wojewddztwa

2. Wysokiej jakosci dostep do szerokopasmowego Internetu dla jednostek
akademickich i naukowo-badawczych

3. Zapewnienie srodowisku naukowemu dostepu do zaawansowanej
infrastruktury sieciowej i specjalizowanej (w tym komputeréw duzej mocy
obliczeniowej)

Zamierzone efekty

Priorytet A6:
Bezpieczenstwo w sieci Internet

Odbiorcy koncowi | Spoteczernstwo, podmioty gospodarcze i administracja Regionu

Utworzenie przy WOSI grupy specjalistow ds. bezpieczeristwa danych
i pracy w sieci celem jednolitego w skali Wojewddztwa rozwigzania
problemow:

1. bezpieczenstwa danych

skfadowania i odtwarzania danych

szyfrowania danych

ochrony antywirusowej

ochrony antyspamowej

ochrony przed programami szpiegujgcymi (spyware)

zapor ogniowych (firewall)

8. zastosowania techniki tokendw do dostepu do komputerow.
Jednostki Jednostki administracji publicznej na wszystkich poziomach
odpowiedzialne Koordynator Celu A

Spos6b
finansowania

Zadania

NoUs N

Fundusze UE, PPP, zainteresowane firmy IT

1. Bezpieczenstwo danych na indywidualnych komputerach i serwerach
Zamierzone efekty | 2. Bezpieczeristwo danych podczas transmisji
3. Ochrona przed nieuprawnionym dostepem

IV.2.3.2. Edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego

Podstawowg funkcjg spoteczenstwa informacyjnego jest umiejetnos¢ korzystania z
informacji, a mowiac wprost — korzystania z komputeréw. Wiedza i informacja
w spoteczenstwie informacyjnym staty sie najbardziej pozadanym zasobem, deprecjonujac
wartos¢ wzgledng tradycyjnych surowcéw oraz coraz bardziej decydujac o wartosci dodanej
w produktach. A zatem jedng z zasadniczych spraw przed jaka stajemy dzisiaj jest potrzeba
zapewnienia cztonkom spoteczenstwa ksztatcenia ustawicznego. W spoteczenstwie
industrialnym funkcjonowata zasada, iz 20 lat nauki ,,wystarczato” na 40 lat funkcjonowania
zawodowego. Jednakze szybkos¢ przyrostu wiedzy sprawita, ze w spoteczenstwie
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informacyjnym zasada ta nie ma racji bytu, ze wzgledu na ciagty proces dezaktualizacji
i deprecjacji tej wiedzy (Tabela 25).

Tabela 25 - Zasadnicze cechy szkoty wyzszej

Szkota wyzsza w spoleczenstwie

industrialnym Szkota wyzsza w spoteczenstwie informacyjnym

Studiujacy — gtéwnie mtodziez, zaréwno na studiach Studiujacy — szeroki przekréj wiekowy, przy duzym udziale ludzi
dziennych, jak i zaocznych oraz eksternistycznych; w petni dorostych;
Nauczanie stacjonarne, ulokowane w jednej uczelni; Nauczanie zdalne, rozproszone, przy jednoczesnym

wykorzystaniu zasobow wielu uczelni;

System nauczania nastawiony na nauczanie podstaw System nauczania ukierunkowany na umiejetnosé

i szerokie przygotowanie zawodowe bez szczegétowego rozwigzywania okreslonych probleméw nalezacych do
okreslania waskiej specjalizacii; okreslonego obszaru dziatalnosci zawodowej;

Brak ksztatcenia interdyscyplinarnego; Zdecydowane ukierunkowanie na interdyscyplinarnos¢;

Studiujacy na studiach dziennych bez zadnego doswiadczenia | Studiujacy na wszystkich rodzajach studiéw posiadajacy juz
zawodowego, na studiach zaocznych i eksternistycznych — ze | pewne, czesto duze do$wiadczenie zawodowe, potrafigcy

stosunkowo niewielkim udziatem pracujacych; przenies¢ te doswiadczenia na ptaszczyzne edukacyjng;
Nauczyciel kreuje cel i model nauczania narzucajac je Studiujacy wie, jaka wiedza jest mu potrzebna i sam kreuje cele
studiujgcemu; i model nauczania;

Zrodto: [43]

Zmiana zapotrzebowania rynku pracy oraz inny model kariery zawodowej, wymagaja
przewartosciowania i uzupetnienia wiedzy - juz w przypadku ludzi z wyzszym
wyksztatceniem co 5 do 10 lat. Tak wigc co 5 — 10 lat konieczna bedzie zmiana wymaganych
kompetencji zawodowych, czesto bez zmiany nazwy zawodu.

Nowe potrzeby edukacyjne w spoteczenstwie informacyjnym, to przede wszystkim rezultat
zmian, ktore zachodza w wyniku zastosowania technologii informacyjnych:

@ w ekonomii i gospodarce, przyspieszajac przemiany w kierunku wiekszej efektywnosci,
nowych technologii, rozszerzania oferty rynkowej produktéw i ustug itd.,

@ w spoteczenstwie, wzmacniajac suwerennos¢ i niezaleznos¢ przy zapewnieniu
bezkonfliktowosci z interesami innych spoteczenstw,

@ w polityce, przeksztatcajagc model zarzadzania spoteczenstwem w kierunku jego dalszej
demokratyzacji, utatwiajac kontakty miedzynarodowe i integracje spoteczenstw, atym
samym sprzyjajac politycznej stabilnosci panstw, regionéw i $wiata,

@ w srodowisku naturalnym, pozwalajac ha zmniejszenie energo- i surowcochtonnosci
produkcji, obnizajac ryzyko zagrozen ekologicznych.

Szybkos¢ uczenia sie (zdobywania wiedzy) jest koniecznoscig. Niestety, w procesach
nauczania/uczenia sie coraz wieksza ilos¢ informaciji trzeba zmiesci¢ w takiej samej, albo nawet
mniejszej ilosci czasu. Zatem koncentracja uwagi na poszczegolnych zagadnieniach musi trwac
krécej. Aby mimo to zachowac zdolnosé¢ do ich percepcji, konieczne jest oddziatywanie na wiele
zmystéw, co rozwiazuje np. multimedialny przekaz wiedzy, a takze odpowiednia organizacja
i wykorzystanie wolnego czasu uczacego sie, w kazdym miejscu i o kazdej porze. Oznacza to
potrzebe dostepnej na kazde zadanie bardzo szerokiej oferty edukacyjnej, z ktérej — stosownie
do wiasnych potrzeb i preferencji — uczacy sie wybierze tylko to, co jest mu potrzebne i stworzy
swoj wiasny, precyzyjnie zindywidualizowany model edukaciji.
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Rozwigzan dostarczaja nowe modele ksztatcenia wykorzystujace w szerokim zakresie
nowoczesne technologie komputerowe, w tym zwitaszcza rozwigzania systemowe o charakterze
e-learning. Najprostsza definicja e-learningu mowi o wykorzystaniu metod elektronicznych do
przeprowadzania réznego rodzaju szkolen [44]. Precyzujac pojecie jest to nauczanie oparte na
technologii informatycznej, obejmujace szeroka grupe aplikacji i proceséw, takich jak szkolenia
sieciowe (WBT), kursy elektroniczne (CBT), nauczanie synchroniczne i asynchroniczne,
wirtualne klasy, sesje grupowe w czasie rzeczywistym [45]. Materiat dydaktyczny dostarczany
jest przez sie¢, platformy szkoleniowe, przekazy satelitarne i nosniki danych (np. ptyty CD-
ROM).

Narzedzia e-learningowe umozliwiaja wspomaganie tradycyjnego nauczania. W ten sposéb
moze powsta¢ nowa forma edukacji szkolnej przypominajgca swym charakterem szkolenia
mieszane (ang. blended learning). Do zalet nowej metody moze naleze¢ utrwalenie, poszerzenie
wiedzy oraz wyréwnanie i dostosowanie zasobow wiadomosci do danego poziomu.

Narzedzia e-learningowe moga by¢ przydatne w edukacji szkolnej do:

@ tworzenia i udostepniania dokumentacji nauczycielskiej — elektroniczny dziennik
lekcyjny udostepniany poprzez Internet uczniom i rodzicom, program nauczania, itp.,

@ wspomagania tradycyjnej dydaktyki z wykorzystaniem technologii informatycznej,

@ udostepniania materiatdéw dydaktycznych nauczycieli (podreczniki, fragmenty tekstow
zrodtowych, materialty multimedialne, testy, zadania),

@ testowania i oceniania wiedzy i umiejetnosci ucznidbw z wykorzystaniem

elektronicznych testow [45].

W spoteczenstwie informacyjnym instytucje edukacyjne musza sprosta¢c nowym potrzebom
edukacyjnym tym samym konieczne jest zbudowanie przez nie systemu Kksztatcenia
ustawicznego, czyli systemu ksztatcenia przez cate zycie.

W tym celu Strategia powinna obejmowac¢ dwa gtéwne obszary:

1. Edukacja informatyczna dzieci i mtodziezy tak, aby byly przygotowane do ksztatcenia
sie przez cate zycie,
2. Informatyczne ksztatcenie os6b dorostych.

Ad.1 Szeroko pojeta edukacja informatyczna /od najmtodszych lat/ odnosi sie zarobwno do
nauczania przedmiotéw informatycznych, jak réwniez do stosowania komputeréw we
wspomaganiu nauczania innych przedmiotéw, atakze codziennego stykania sie
z rozwigzaniami informatycznymi podczas realizacji réznych zadan, takich jak chocby
przekazywanie danych personalnych w sekretariacie szkoty, czy pozyskiwanie poprzez
siec¢ biezacych informacji o postepach w nauce.

Poziom przygotowania uczniow do zycia w spoteczenstwie informacyjnym w duzej
mierze zalezy rowniez od przygotowania nauczycieli. W tym celu od 1998 r. Ministerstwo
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Ad.2

Edukacji Narodowej i Sportu przygotowuje projekty szkolen informatycznych dla
nauczycieli. Odbycie szkolenia jest warunkiem koniecznym do otrzymania pracowni
komputerowej przez jednostke edukacyjng. Kazda szkota musi skierowac¢ do Osrodkoéw
Szkoleniowych wskazanych przez MENIS odpowiednia liczbe pracownikéw
na nastepujace kursy (w zaleznosci od zajmowanego w szkole stanowiska):

@ obstugi serwera, administrowania sieci (dla opiekunéw pracowni),
@ wykorzystania narzedzi informatycznych i Internetu w zarzadzaniu szkotg (dla
dyrektorow szkét),
@ wykorzystania komputera i Internetu w nauczaniu przedmiotéw (dla nauczycieli
przedmiotéw nieinformatycznych).
Zmiany w szkolnictwie, a w szczegélnosci w szkolnictwie szczebla wyzszego wynikajg
réwniez z rosnacego znaczenia ksztatcenia ustawicznego. Studia podejmuje coraz wiecej
0s6b dorostych, posiadajacych juz okreslone (czasem bogate) doswiadczenie zawodowe.
Studenci ci stawiajg odmienne wymagania w stosunku zaréwno do samej uczelni, jak
réwniez poszczegolnych wyktadowcow (Tabela 26).

Tabela 26 - Ewolucja uniwersytetu

Uniwersytet jutra

Uni tet dzis
nhversytet zis to Uniwersytet dzis plus:

Studenci = mtodziez
Student bez do$wiadczenia zawodowego

Studenci = dorosli
Student z doswiadczeniem zawodowym, czesto

duzym
Nauczyciel wie, czego student ma sie nauczy¢ Student wie, czego nauczyciel ma go nauczy¢
Nauczanie podstaw Nauczanie rozwiazywania problemow
Nauczanie stacjonarne - student studiuje na raz Nauczanie zdalne - student studiuje na raz w wielu
w jednym uniwersytecie uniwersytetach

Zrodto:

Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa informacyjnego — Raport o rozwoju spotecznym, przygotowany w ramach

Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) w Polsce

Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje jednostek ksztatcenia ustawicznego:

%)

%)

szkoty policealne i placowki doskonalenia zawodowego, gdzie osoby doroste moga
zdobywa¢ dodatkowe umiegjetnosci (centra i osrodki ksztatcenia zawodowego, firmy
prowadzace kursy, itp.),

uczelnie wyzsze.

Ksztatcenie ustawiczne moze przybra¢ rozne formy, poczynajac od dostarczania wiedzy

0golnej, a przechodzac do wyspecjalizowanych zagadnien. Do pierwszej grupy zalicza sie np.

Uniwersytety Wirtualne, do drugiej kwalifikujg sie kursy, wyklady i odczyty, konferencje

szkoleniowe.

%)

Uczelnie Wyzsze decydujac sie na otwarcie Uniwersytetu Wirtualnego maja do wyboru
szeroki wachlarz narzedzi. Jedng z metod jest pozyskanie gotowej platformy, co wigze
sie z duzymi nakladami finansowymi poniesionymi na zakup, wdrozenie
i administrowanie oprogramowaniem. Nastepnym rozwiazaniem jest zbudowanie
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wiasnej autorskiej platformy lub skorzystanie z jednej z wielu bezptatnych dystrybucji w
Internecie [46].

@ Bardzo istotng role w procesie budowy spoteczenstwa informacyjnego odgrywa aspekt
ksztatcenia dorostych, ktéry powinien obja¢ przede wszystkim osoby zagrozone
»Wykluczeniem informacyjnym” gtéwnie bezrobotnych, osoby w wieku srednim oraz
starszym, niezaleznie od tego czy maja prace czy nie. Aktywna role moga tu petnic
placéwki szkolenia zawodowego, firmy prowadzace réznego typu kursy. Srodki na tego
typu ksztatcenie pochodzi¢ moga z Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej.

Duza role w procesie ksztatcenia odgrywaja réwniez uczelnie wyzsze, nie tylko w procesie
edukacyjnym studentéw przygotowujacym ich do pézniejszej pracy, ale takze pod katem
ksztatcenia przysztych kadr dydaktycznych. W tym celu nalezatoby przeprowadzi¢ gtebokie
zmiany programowe oraz w zakresie metod dydaktycznych.

Niezbednym wydaje sie rowniez budowa rynku ustug edukacyjnych, ktéry zawieratby
publiczne tresci edukacyjne w roznych dziedzinach. Tresci te mogtyby by¢ bezptatnie
wykorzystywane przez uczacych sie.

Dla celu strategicznego B - ,,Edukacja dla spoteczenstwa informacyjnego” wyznaczono
ponizsze priorytety:

Priorytet Nazwa
B1 Ksztalcenie dla spoteczenstwa informacyjnego
B2 Rozwoj kadr na potrzeby edukacji informatycznej
B3 Rozwoj ustug informacyjnych dla szkot i budowa internetowego
rynku zasobow edukacyjnych
B4 Rozwoj telenauki na poziomie akademickim
Priorytet B1:

Ksztalcenie dla spoteczenstwa informacyjnego

Jednostki administracji publicznej, szkoty, uczelnie i inne placowki

oswiatowe

1. Powotanie Koordynatora Celu B.

2. Analiza biezgcych ofert edukacyjnych na poszczegélnych etapach
ksztatcenia pod kgtem ich wzajemnych powigzarn i wystepowania
kontinuum ksztafcenia.

3. Opracowanie wytycznych w zakresie wiedzy i umiejetnosci, niezbednych
dla prawidtowego rozwoju spofeczernstwa informacyjnego w regionie.

Zadania 4. Organizacja konferencji i spotkar z przedstawicielami placowek
oswiatowych réznych szczebli w celu wypracowania zatozerr Ramowego
Regionalnego Programu Ksztatcenia dla spofeczenstwa informacyjnego.

5. Opracowanie Ramowego Regionalnego Programu Ksztafcenia dla
spofeczenstwa informacyjnego (RRPKdSI).

6. Monitorowanie poziomu wiedzy i umiejetnosci uczniéw i studentow
regionu w zakresie wykorzystywania technologii informatycznych.

Odbiorcy koncowi
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7. Pilotowanie realizacji zatozenn RRPKdSI.

8. Rozwoj ksztatcenia ustawicznego i doksztafcania w zakresie technologii
informacyjnych osdb starszych (promowanie Uniwersytetu Trzeciego
Wieku).

9. Ksztafcenie bezrobotnych.

10.Wspieranie systemu edukacji kreujgcego aktywnosé, przedsighiorczosé i
innowacyjnos¢ [47]

Jednostki
odpowiedzialne

Kuratorium Oswiaty

Instytucje naukowo-badawcze

Jednostki administracyjne na poziomie powiatéw i gmin
Szkoty i uczelnie, inne instytucje oswiatowe
Koordynator Celu B

Spos6b
finansowania

Fundusze UE, srodki budzetowe MENIS, srodki wfasne JST.

Zamierzone efekty

1. Organizacyjne przygotowanie procesu ksztatcenia spofeczeristwa w
technologiach IT.

2. Przygotowanie programu ksztafcenia i szkoler dla wszystkich grup
wiekowych.

3. Ustawiczne monitorowanie procesu ksztafcenia informatycznego.

Zmniejszenie ryzyka wykluczenia informacyjnego w spofeczerstwie

Wojewddztwa.

5. Umiejetnos¢ wykorzystania technik IT do dostgpu do informacji o zaobach
innowacyjnych.

Priorytet B2:

Rozwdj kadr na potrzeby edukacji informatycznej

Odbiorcy koncowi

Nauczyciele szkét podstawowych i srednich

Zadania

1. Ustalenie poziomu wiedzy i umigjetnosci z zakresu technologii
informacyjnych wsrod nauczycieli, ze szczegdlnym uwzglednieniem
nauczycieli przedmiotéw nieinformatycznych.

P.Koordynacja kursow i szkoler: realizowanych n obszarze regionu, kierowanych

do nauczycieli z zatozeniami strategii rozwoju spofeczenstwa informacyjnego.

3.Promowanie zastosowar nowoczesnych technologii ksztatcenia w oswiacie.

Jednostki odpo-
wiedzialne

Instytucje naukowo-badawcze

Jednostki administracyjne na poziomie powiatéw i gmin
Szkoty i uczelnie, inne instytucje oswiatowe
Koordynator Celu B

Spos6b
finansowania

Fundusze UE, srodki budzetowe MENIS, srodki wfasne JST

Zamierzone efekty

1.Wzbogacenie wiedzy informatycznej wsrod kadry pedagogicznej szkolnictwa
podstawowego i sredniego.

2.Przygotowanie kadr dla szkolnictwa, oswiaty, osrodkéw multimedialnych w
gminach.

3.Przygotowanie kadr do tworzenia i popularyzacji nowych form uczenia sie.

4. Przygotowanie dyrektorow i administracji szk6f w zakresie wykorzystania

nowoczesnych technik spoteczenstwa informacyjnego do zarzgdzania oswiatg.
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Priorytet B3:
Rozwdj ustug informacyjnych dla szkét i budowa internetowego rynku zasobéw
edukacyjnych

Odbiorcy konricowi | Nauczyciele, uczniowie, studenci, placéwki oswiatowe.

1. Inwentaryzacja zasobow Internetowych w zakresie dostepu do informacji
oswiatowych (kuratorium, szkoty i uczelnie, instytucje oswiatowe).

2. Standaryzacja regionalnej informacji oswiatowej.

3. Dostosowanie zawartosci witryn placowek i instytucji swiatowych do
standarddéw regionalnych.

4. Opracowanie regionalnej bazy ofert edukacyjnych i zasobéw dydaktycznych
(ze szczegdlnym uwzglednieniem zasobow wspomagajgcych realizacje
procesu dydaktycznego).

Zadania . ,
5. Budowa platformy wymiany zasobow dydaktycznych.
6. Budowa bazy informacyjnej o elektronicznych bibliotekach wirtualnych oraz
0 serwerach z materiafami dydaktycznymi.
7. Uruchomienie w ramach portalu wojewodzkiego platformy ustug
elektronicznych dla oswiaty.
8. Promocja wdrazania ustug elektronicznych przez placowki oswiatowe.
9. Badanie dostepnosci i funkcjonalnosci platformy z zastosowaniem metody
WAES.
Kuratorium Oswiaty
Jednostki Instytucje naukowo-badawcze

Szkoty i uczelnie, inne instytucje oswiatowe
Koordynator Celu B
Firmy ustugowo-handlowe

odpowiedzialne

Spos6b

. ] Fundusze UE, srodki budzetowe MENIS, MNil, PPP
finansowania

1. Podniesienie jakosci i dostepnosci ksztafcenia z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w oswiacie.

2. Zbudowanie wojewddzkiej bazy zasobéw edukacyjnych i materiatow
multimedialnych.

Zamierzone efekty

Priorytet B4:
Rozwdj telenauki

Spoteczernstwo Regionu a w szczegdlnosci mieszkaricy terenow wiejskich i

Odbiorcy koncowi ' .
niepefnosprawni.

1. Uruchomienie kampanii informacyjno-promocyjnej na temat zdalnego
nauczania wsrdd mieszkaricow terendw wiejskich oraz osdb
niepefnosprawnych.

Zadania 2. Promowanie idei telenauki wsrod szkét i uczelni.

3. Wprowadzenie systemu szkolerr w zakresie wdrazania rozwigzarn zdalnego
nauczania.

4. Uruchomienie programu pomocowego dla oséb chcgeych podjgé nauke
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zdalng.

Jednostki Kuratorium Oswiaty, Koordynator Celu B

Szkoty i uczelnie, Instytucje naukowo-badawcze
Inne instytucje oswiatowe, firmy ustugowo-handlowe

odpowiedzialne

Spos6b

. . Fundusze UE, srodki budzetowe MENIS i MNIil, srodki wtasne JST.
finansowania

1. Poszerzenie dostepu do szkolnictwa wyzszego dla grup ludnosci, ktore byty
dotychczas stabo reprezentowane.

Rozwoj i modernizacja ksztatcenia dorostych.

Mozliwosé ,,odswiezenia” posiadanej wiedzy.

Stworzenie mozliwosci rekwalifikacji oséb dorostych.

Rozwo6j nauczania jezykéw obcych dla ogétu obywateli.

Zamierzone efekty

MY

IV.2.3.3. Elektroniczne ustugi publiczne

Sektor publiczny stoi przez duzymi wyzwaniami zwigzanymi z postepem technicznym
wymuszajacym stosowanie takich samych metod i form $wiadczenia ustug przez administracje,
jakich obywatele i przedsiebiorcy moga oczekiwac od biznesu.

Podstawowe znaczenie dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW) ma powszechnos¢
oraz dostepnos¢ ustug informacyjnych. Jest ona bezposrednio uzalezniona od kosztéw ustug
oraz technicznej jakosci ich swiadczenia, a te z kolei w duzej mierze zaleza od jakosci
i dostepnosci infrastruktury informatycznej. Dobrze rozwinigta infrastruktura pozwala na
obnizenie cen ustug o charakterze informacyjnym, zaréwno ze wzgledu na wyzsza
konkurencyjnos¢ ustug tacznosci, jak i na szersza penetracje srodowiska ich odbiorcéw, a
w konsekwencji ich wieksza dostepnosc.

Jakos¢ i dostepnos¢ swiadczonych ustug zalezy wiec w réwnej mierze od infrastruktury
technicznej jak i nowej organizacji i narzedzi pracy ustugodawcy.

Do niekomercyjnych ustug publicznych, swiadczonych przez szeroko pojeta administracje,
zaliczy¢ mozna m.in.:

@ ustugi administracji rzadowej i samorzadowej,

@ ustugi urzedéw ,specjalnych” typu urzedy: skarbowe, pracy, celne i statystyczne,
wymiar sprawiedliwosci, ZUS, policja,

@ ustugi w zakresie ochrony zdrowia,

@ ustugi w zakresie kultury i oswiaty,

@ edukacje i szkolnictwo wyzsze.

Sektor ustug publicznych jest kolejnym gtéwnym obszarem koncentracji dziatan
transformacyjnych z czterech powodow:

@ w nowej, elektronicznej gospodarce sektor publiczny dziatajgcy do dzis
w zdecydowanej wiekszosci w stary sposob (dokumenty papierowe i ich tradycyjny
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obieg) jest hamulcem rozwoju gospodarczego. Dziatajac w nowy sposéb (dokumenty
elektroniczne) bedzie stymulatorem rozwoju gospodarczego,

przeksztatcony sektor publiczny stosujacy technologie elektronicznego biznesu bedzie
stanowit wzorzec dla przedsiebiorstw, standaryzowat elektronicznag wymiane informacji
i propagowal wiedze o nowych, elektronicznych sposobach realizacji proceséw
biznesowych, utatwiajac tym samym przedsiebiorstwom — szczeg6lnie ze sfery MSP —
uczestnictwo w gospodarce elektronicznej,

dostosowanie sektora publicznego do wymagan gospodarki opartej na wiedzy otwiera
rynek produktow i ustug wysoko zaawansowanych technologicznie, przyczyniajac sie
do zatrudnienia dobrze wyksztatconej mitodziezy i zwiekszenia potencjatu
gospodarczego Wojewodztwa.

W ramach dziatan w celu strategicznym C ,,Elektroniczne ustugi publiczne” niniejsze

opracowanie wskazuje na podijecie nastepujacych typow projektow:

Priorytet Nazwa
C1 Administracja publiczna w dobie spoteczenstwa informacyjnego
C2 Utworzenie i rozw¢j portalu Wrota Pomorza Zachodniego (Wrota
Battyku)
C3 Rozwoj elektronicznych ustug publicznych dla obywateli i MSP
C4 Rozwoj zasobow informacyjnych w Wojewddztwie

Priorytet C1 - Administracja publiczna w dobie spoteczenstwa informacyjnego

Wedtug opinii Komisji Europejskiej tylko nowe technologie moga pomdéc administracji

publicznej podota¢ nowym wyzwaniom zwigzanym ze spoteczenstwem informacyjnym.

Kluczem do sukcesu jest potaczenie efektywnych rozwigzan oferowanych przez ICT ze zmiang

organizacyjna i nowymi umiejetnosciami stuzb publicznych po to, aby poprawi¢ jakosc¢

swiadczonych przez administracje ustug oraz uczyni¢ bardziej efektywnym proces

sprawowania polityki. Jest to istota dziatan zbiorczo okreslanych mianem elektronicznej

administracji (e-Administracja) realizowanych poprzez:

%)

%)

otwartos¢ i przejrzystos¢ (zarzadzanie panstwem jest zrozumiate i przewidywalne,
otwarte na wspotprace z obywatelami i kontrole z ich strony),

przyjaznos¢ obywatelowi, stuzac dobru wszystkich obywateli (ustugi tego sektora sg
zorientowane na obywateli, organizacje i przedsiebiorstwa, a nie na potrzeby
biurokraciji),

produktywnosc¢ i efektywnos¢ (dostarcza mozliwie najwyzszej jakosci ustugi dla
obywateli, organizacji i przedsiebiorstw przy jak najmniejszym wykorzystaniu
pieniedzy podatnikéw, w rezultacie prowadzac do tanszej i szybszej obstugi klienta).
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Koncepcja administracji publicznej zmierza w kierunku zarzadzania sektorem publicznym,
gdzie role administratora przejmuje proaktywny menedzer publiczny. Nacisk w nowoczesnym
zarzadzaniu publicznym musi zosta¢ potozony na redukcje kosztu swiadczenia ustug
publicznych przy jednoczesnym zwiekszaniu ich jakosci. Spoteczenstwo wymaga stosowania
nowoczesnych metod zarzadzania w celu zapewnienia jak najwyzszej transparentnosci procesu
sprawowania witadzy i wiekszej mozliwosci wspétuczestniczenia w nim.

Elektroniczna administracja zmierza w kierunku administracji opartej na wiedzy, w tym
sensie, ze technologia stanie sie bez watpienia wszechobecna, a administracja bedzie swiadczy¢
inteligentne ustugi. Oznacza to administracje dostepng zawsze i wszedzie, ktorej uzytkownik
moze dopasowac ustuge do swoich potrzeb, administracje potrafigca sie uczy¢, jak uzytkownik
korzysta z ustugi i jak ona moze sie do niego dopasowac [48].

Mozliwos¢ korzystania z elektronicznych ustug publicznych naklada na administracje
koniecznos¢ udostepnienia obywatelom i przedsiebiorstwom odpowiednio przygotowanych
witryn internetowych. Strony WWW w dobie spoteczenstwa informacyjnego majg stanowié
gtébwny kanat informacyjny pomiedzy administracja a obywatelami i podmiotami
gospodarczymi, a takze platforme, poprzez ktdra swiadczone sg elektroniczne ustugi publiczne.

Priorytet C1 :
Administracja publiczna w dobie spoteczenstwa informacyjnego

Odbiorcy konicowi | Spofeczeristwo Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

1. Powofanie Koordynatora Celu C

2. Budowa ponad instytucjonalnej wspofpracy urzeddw i instytucji w celu
stworzenia wspélnej platformy ,,e-Administracja” i koordynacji dziafan

3. Stworzenie standardéw rozwigzasn technicznych (sieci lokalne, sprzet
komputerowy) dla jednostek administracji rzgdowej i samorzgdowej

4. Dostosowanie infrastruktury teleinformatycznej urzedéw do potrzeb
pefnej wymiany dokumentéw i informacji w ramach urzedu, z jego
jednostkami organizacyjnymi oraz otoczeniem

5. Opracowanie standardéw informatycznych dla potrzeb administracji
publicznej

6. Widrazanie (tworzenie) standaryzowanych systeméw wewnetrznej
informatyzacji instytucji (np. elektronicznego obiegu dokumentow) i
ustug e-Administracja w administracji publicznej i innych instytucjach

7. Integracja systemow samorzgdowych z systemami uzytkowanymi przez
administracje rzgdowg zapewniajgca dostep do rejestrow passtwowych

8. Utworzenie platformy cyfrowej do obstugi systemu zaméwier
publicznych dla potrzeb administracji 3

9. Opracowanie i wdrozenie systemu szkoler: on-line na temat korzystania z

Dzialania

29 Celem dziatania jest obnizenie kosztow potencjalnych wdrozen poprzez ich kompleksowo$c.

30 m.in.: opracowanie zunifikowanego zbioru ustug publicznych dla urzedéw tego samego poziomu i jednolitych procedur ich

realizacji, a takze wzorcowych opiséw typowych proceséw administracyjnych.

31 wdrozenie z znaczny sposéb zaoszczedzi wydatki samorzadéw i innych instytucji publicznych poprzez ograniczenie kosztow

zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi.
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ustug publicznych drogg elektroniczng.

10. Wypracowanie zasad uzytkowania wolnego i otwartego oprogramowania
w administracji publicznej.

11. Upowszechnienie systeméw autoryzacji m.in. poprzez wdrozenie
infrastruktury podpisu elektronicznego .

12. Digitalizacja zasob6éw informacyjnych urzedéw 3.

Jednostki Jednostki administracji publicznej na wszystkich poziomach
odpowiedzialne Koordynator Celu C
Spos6b

. . Fundusze UE, srodki budzetowe MNIl, srodki wtasne JST.
finansowania

1. Uporzgdkowanie procedur postepowania administracyjnego.

2. Wdrozenie procesowej organizacji sektora publicznego.

3. Reengineering proceséw administracyjnych pozwalajgcy wdrozyé podziat
ustug na: informacyjne, komunikacyjne i transakcyjne, pozwalajgcy
zastosowac technike portali.

4. Oszczednosci ,,materiafowe” poprzez wdrozenie systemow:
elektronicznego obiegu dokumentéw (wewngtrz urzedu) i elektronicznej
wymiany dokumentéw (np. EDI — pomiedzy urzedami).

5. Osiggniecie wzajemnej wspoipracy systemoéw teleinformatycznych i
rejestrow publicznych.

6. Zwigkszenie skutecznosci dziatania oraz jakosci swiadczonych przez
administracje ustug.

7. Wspieranie pracownikéw administracji publicznej w procesie swiadczenia
ustugi nie tylko przez siec.

Zamierzone efekty

Priorytet C2 - Utworzenie i rozwo6j portalu Wrota Pomorza Zachodniego (Wrota Battyku)

Interaktywny portal ,,Wrota Pomorza Zachodniego” (analogicznie do portali ,,Wrota
Polski” czy ,Wrota Matopolski”) to nazwa zintegrowanego systemu informatycznego,
umozliwiajacego (w perspektywie wieloletniej) osiggniecie trwalej poprawy efektywnosci
funkcjonowania administracji publicznej oraz jakosci swiadczonych przez nig ustug. W swojej
docelowej postaci ,,Wrota Pomorza Zachodniego” powinny by¢ jednym, wspolnym dla
wszystkich urzedéw na terenie wojewddztwa narzedziem do komunikacji i swiadczenia ustug
elektronicznych pomiedzy administracja, obywatelem i podmiotem gospodarczym.

32 Dla rozwoju petnej transakcyjnosci systeméw typu e-Administracja potrzebne jest upowszechnienie dostepu do narzedzi

autoryzacji w $rodowisku elektronicznym (podpis elektroniczny).

33 Celem zespotu dziatan jest przeniesienie dokumentéw zrédtowych na platforme elektroniczna. Proces ten to jeden z najwaz-

niejszych celow, gdyz jest to niezbedny krok, aby administracja zinformatyzowana mogta sta¢ sie wirtualna.
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Priorytet C2 :
Utworzenie i rozwoj portalu Wrota Pomorza Zachodniego (Wrota Baltyku)

Odbiorcy koncowi | Mieszkaricy, urzedy, instytucje i przedsigbiorstwa z catego Wojewddztwa.

1. Wyznaczenie zakresu poprzez m.in. wskazanie ustug publicznych, ktore
bedg swiadczone drogg elektroniczng i opracowanie modelu swiadczenia
ustug (outsourcing, jednostki akademickie, itp.).

2. Budowa platform swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng
(standardy, rozwigzania, procesy, procedury).

3. Budowa portali i udostepnianie baz informacyjnych m.in. turystyka,
inwestycje, gospodarka, zdrowie, kultura, edukacja, organizacje
pozarzgdowe.

Dziatania ) . .
4. Prowadzenie szkolen dotyczgcych korzystania z ustug publicznych drogg
elektroniczng.
5. Integracja portalu z systemami urzedéw administracji publicznej.
6. Wypracowanie standardéw swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
starostwa powiatowe i urzedy gmin.
7. Promocja celéw okreslonych w Strategii Rozwoju Wojewo6dztwa
Zachodniopomorskiego ze szczegdlnym akcentem na dziatania wspierajgce
rozwoj gospodarki opartej na wiedzy.
Urzgd Marszatkowski,
Jednostki jednostki administracji na poziomie powiatow i gmin,
odpowiedzialne Instytucje i zainteresowane podmioty gospodarcze,
Koordynator Celu C.
Sposéb fundusze UE, érodki wiasne JST,
finansowania srodki budzetowe MNil, PPP.

1. Oferowanie ustug publicznych drogg elektroniczng.

2. Obnizenie kosztow i zwiekszenie efektywnosci swiadczenia ustug
publicznych.

3. Podniesienie wskaznikow korzystania przez uzytkownikéw regionu z
zasobow informacji dostepnej on-line, korzystania z ustug publicznych
drogg elektroniczng i zdolnosci do korzystania z ustug publicznych on-line.

4. Przeniesienie dostepnych tresci dotyczgcych regionu na portal Wrot
Pomorza Zachodniego — promaocja regionu.

Zamierzone efekty

Priorytet C3 — Rozwoj elektronicznych ustug publicznych dla obywateli i MSP

Rozwoj kontaktow obywateli z wiadzami oraz ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczna stanowi istotny czynnik podnoszenia jakosci zycia mieszkancéw oraz wazny
element dziatan panstwa na rzecz zwiekszenia udziatu obywateli w zyciu publicznym oraz
utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, szczegOlnie przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

Akceptacja przez Polske Strategii Lizbonskiej oznacza takze, iz Polska jako czionek Unii
Europejskiej winna zapewni¢ obywatelom innych panstw cztonkowskich mozliwos¢ dostepu
do ustug on-line swiadczonych przez polska administracje.
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Priorytet C3 :
Rozwdj elektronicznych ustug publicznych dla obywateli i MSP

Odbiorcy konicowi | Spofeczeristwo i podmioty gospodarcze Regionu.

1. Wdrazanie dedykowanych samorzgdowych portali elektronicznych
obstugujgcych zintegrowane procesy biznesowe z udziatem réznych
podmiotéw administracji publicznej.

2. Budowa i wdrozenie portalu specjalistycznych ustug dla ludnosci wiejskiej
i rolniczej.

3. Udostepnianie informacji publicznej (zgodnie z ustawg o dostepie do

Zadania informacji publicznej).

4. Realizacja indywidualnych przedsiewzig¢ promocyjnych instytucji
samorzgdowych w oparciu o techniki spofeczeristwa informacyjnego.

5. Dziafania majgce na celu rozwigzywanie problemow spofecznych w
spotecznosciach lokalnych przy wykorzystaniu technik spofeczenstwa
informacyjnego 3.

6. Systemy wspomagajgce ustugi w sferze opieki zdrowotnej 35.

Jednostki samorzgdu terytorialnego,

Jednostki Zainteresowane podmioty gospodarcze,

odpowiedzialne Placéwki ochrony zdrowia (zad.6),

Koordynator Celu C.

Spos6b

. . fundusze UE, srodki wtasne JST, PPP
finansowania

1. Stopniowa realizacja ustug e-Administracji (patrz Tabela 1).

2. Stworzenie wyspecjalizowanych systeméw ustug dla rolnikéw,
obnizajgcych koszty funkcjonowania gospodarstw rolnych.

3. Promocja Regionu pod kgtem atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej

Zamierzone efekty poprzez dziafania samorzgdow i organizacje pozarzgdowe.

4. Realizacja projektow przenoszgcych czesé ustug medycznych na platforme
elektroniczng spowoduje usprawnienie obstugi pacjentéw poprzez
elektroniczng rejestracje do lekarza, przesytanie danych o pacjentach i
poradach pomiedzy placébwkami ochrony zdrowia.

Priorytet C4 — Rozwdj zasobdéw informacyjnych w Wojewddztwie

Rozwojem zasobéw informacyjnych nazwano strumien dziatan nakierowany na
stworzenie baz danych dotyczacych sfery publicznej, gospodarczej, kulturalnej i turystycznej
dostepnych on-line poprzez r6znorodne kanaty dostepowe i na wielu platformach
multimedialnych. Aktualne, zdefiniowane wobec zapotrzebowania konkretnych grup
uzytkownikéw, osadzone w srodowisku multimedialnym zasoby informacji sa obecnie

34 Celem dziatan jest wykorzystanie zbudowanego wcze$niej potencjatu technologicznego dla wszechstronnego rozwoju spotecznosci
lokalnych realizujacych idee e-spoteczenstwa. Dziatania obejmuja realizacje przedsiewzie¢ typu e-referendum, rejestracja dzieci do
szkot, wybory lokalne, konsultacje spoteczne, sprawdzanie ocen szkolnych dzieci itp.

35 Skala rozwoju rozwiazan teleinformatycznych wspomagajacych system opieki zdrowotnej zalezy od docenienia przez $rodowisko
medyczne korzys$ci przeniesienie na platforme elektroniczng w aspekcie obnizenia kosztéw, a przede wszystkim czasu realizacji

ustug. Dzieki zastosowaniu technologii ICT mozliwe bedzie takze rozszerzenie profilaktyki pacjentéw oraz sprawne zarzadzanie
placéwkami ochrony zdrowia.
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w Europie — obok ustug biznesowych - podstawowym czynnikiem zwiekszajacym zaintereso-
wanie korzystaniem z komunikacji elektronicznej i z Internetu.3

Priorytet C4 :
Rozwdj zasobéw informacyjnych w Wojewédztwie

Odbiorcy konicowi | Spofeczeristwo Regionu i kraju, instytucje usfugowe

1. Budowa i rozbudowa portali tematycznych (wortali) 37, w tym portalu
réznych ustug specjalistycznych

Inicjatywy przenoszenia tresci na forme elektroniczng 38

Digitalizacja i upowszechnienie ddbr kultury %

Stworzenie regionalnej bazy Biuletynu Informacji Publicznej

Dalszy rozwo6j Zachodniopomorskiego Systemu Informacji Przestrzennej (
baza warstw mapowych GIS) i uruchomienie mapowych serwiséw
internetowych na potrzeby wizualizacji danych we Wrotach Pomorza
Zachodniego oraz witrynach jednostek samorzgdu terytorialnego i innych
(przedsigbiorstwa, uczelnie, itp.)

Jednostki Koordynator Celu C

Instytucje uzytecznosci publicznej (muzea, teatry, biblioteki)

Jednostki samorzgdu terytorialnego

Zadania

A

odpowiedzialne

Spos6b

. ] Fundusze UE, srodki wfasne JST, PPP
finansowania

1. Dostep do informacji publicznej; obywatele i przedsigbiorstwa Unii bedg
coraz bardziej zainteresowani skutecznym dostepem do informacji

Zamierzone efekty publicznej, zwtaszcza do informacji wytwarzanych i gromadzonych przez
administracje (Biuletyn Informacji Publicznej).

2. Upowszechnienie dostepu do wiedzy, popularyzacja débr kultury

IV.2.3.4. Rozwoj e-gospodarki

Dynamiczny rozwdj technik i technologii, w szczeg6lnosci technologii cyfrowych, oraz
mozliwosci ich wykorzystania w obrocie handlowym stwarzajag Szanse przyspieszonego
rozwoju catej gospodarki[10]. E-Business oznacza zmiane modelu zarzadzania przedsiebiorstw
poprzez szerokie wykorzystanie srodkoéw komunikacji elektronicznej. Pojecie to obejmuje
réwniez handel elektroniczny (e-Commerce). Zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Handlu
(WTO) przez e-Commerce winno rozumie¢ sie produkcje, reklame, sprzedaz i dystrybucje

36 Badania przeprowadzone w rozwinietych krajach Unii Europejskiej wskazuja, iz wskazniki procentowe oséb wykorzystujacych
Internet do zatatwiania spraw w urzedach administracji publicznej sa wielokrotnie nizsze niz analogiczne wskazniki 0oséb
korzystajacych z informacji on-line oraz korzystajacych z Internetu do prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej.

37 Wsparcie inicjatyw tego typu oraz zapewnienie im mechanizméw samofinansowania w znaczny sposéb przyczyni sie do budowy
nowych form dziatalnosci gospodarczej opartej na wiedzy.

38 Dziatania petnig role instrumentalng wzgledem wszelkiego rodzaju inicjatyw zwigzanych z upowszechnianiem tresci
elektronicznych. Dziatania obejmuja digitalizacje archiwéw, zbioréw muzealnych, katalogéw bibliotecznych itp. Procesy te
charakteryzujg sie duzg czasochtonnoscig i znacznymi kosztami ich realizacji.

39 Digitalizacja dobr kultury Ziem Pomorza Zachodniego spowoduje upowszechnienie i popularyzacje dobr kultury oraz przetozy sie

na rozwoj turystyki na terenie wojewodztwa.
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produktéw i ustug poprzez sieci teleinformatyczne [49]. E-Business pozwala zmniejszy¢ koszty
dziatania oraz usprawnic¢ procesy produkcyjne i decyzyjne [14]. Realizacja sprzedazy lub ustug
za pomoca Internetu jest szybsza i tansza. PorOwnanie ,tradycyjnej” i e -gospodarki
przedstawia Tabela 27.

Tabela 27 - Czynniki sukcesu w tradycyjnej i nowej gospodarce

Tradycyjna gospodarka e-gospodarka
@ Stabilny i przewidywalny sposob | @ Ogdlnie dostepna
dziatalnosci @ Stosunki bezposrednie /one-to-one/
@ Korzysci skali @ Zmiany
@ RoOwnowaga, oparcie na czynnikach | @ Migracja wartosci
geograficznych i kapitale @ Dziatania w czasie rzeczywistym
@ Pozycjonowanie /sprawnos¢/
@ Planowanie dtugookresowe @ Kanibalizacja  produktow, rynkow
@ Ochrona produktow, rynkow i kanatow dystrybucji
i kanatow dystrybucji @ Ksztattowanie lub adaptacja do
@ Przewidywanie przysztosci przysztosci
@ Zacheta do powtarzalnosci @ Zacheta do eksperymentowania
@ Szczego6towe plany dziatania @ Zarzadzanie opcjami
@ Strukturalne i formalne alianse @ Sieci nieformalnych powiazan
@ Awersja do niepowodzenia @ Niepowodzenie jest oczekiwane
@ Stabe powiazania miedzy wynikami i | @ Bezposrednie powiazania pomiedzy
korzysciami ryzykiem i korzysciami

Zrédto: [50]

Rozwoj e-gospodarki przyczynia sie rowniez do zmian organizacyjnych i strukturalnych
wewnatrz przedsiebiorstwa, zwiekszenia jego konkurencyjnosci oraz w bardzo wielu
przypadkach podniesienia jakosci oferowanych produktow i ustug czego dowodem sa
powstate niedawno nowe teorie z dziedziny zarzadzania np. reengineering, ktére uwzgledniaja
wdrozenia narzedzi informatycznych w przedsiebiorstwie. Na dzien dzisiejszy czynnikiem
limitujacym handel elektroniczny w Polsce jest kwestia posiadania dostepu do Internetu.
Nowoczesne technologie informacyjne coraz silniej rowniez oddziatuja na zycie spoteczne
i gospodarcze powodujac dalekosiezne zmiany w skali makro- i mikrospotecznej. Sytuacja na
rynku pracy, decentralizacja zatrudnienia, wzrost stopy bezrobocia, segmentacja rynku pracy,
mata mobilnos¢ przestrzenna pracownikbw wymuszaja zmiany we wspolczesnym
paradygmacie pracy. Wykorzystanie nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych
i informatycznych sprzyja formowaniu sie nowych, elastycznych rozwigzan organizacyjnych
np. telepracy, jako nowej formy nietypowego zatrudnienia pracowniczego.

Teleprace mozna zdefiniowac jako forme organizacji i/lub wykonywania pracy przy
wykorzystaniu technologii informacyjnych, w ktorej zatrudniony w ramach umowy o prace
pracuje regularnie poza siedzibg firmy [51]. Istota tej formy zatrudnienia odnosi sie do
»,organizowania alternatywnych sposobow wykonywania pracy, ktore wiagzgq sie
z zastepowaniem tradycyjnych form realizowania zadan poprzez szerokie zastosowanie
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nowoczesnych technik teleinformatycznych”[52]. Umozliwia ona, zatem wykonywanie zadan
pracowniczych w catkowitym Ilub czesciowym oddaleniu od pracodawcy i/lub firmy
macierzyste;.

Telepracownikiem jest osoba, ktdrej zostato zlecone wykonywanie pracy zgodnie z przytoczona
tu wramowym ujeciu definicja. Teleprace mozna wykonywa¢ w siedzibie Kklienta,
w tzw. telecentrum oraz w domu.

e-Transport i e-Turystyka

Zmiany w obszarze funkcjonowania przedsiebiorstw pod wpltywem technologii informacyjnej
wymuszaja réwniez ksztattowanie sie nowych e-Ustug.

Ustugi transportowe i turystyczne sa obszarem, w ktorym implementacja (istniejacych juz
zreszta) technologii informacyjnych spowoduje radykalne zmiany w ciggu zblizajacych sie
10 lat.

Mozna mowi¢ o dwoch czynnikach technologicznych zwigzanych z upowszechnieniem ICT
w tych obszarach:

1. Upowszechnienie technologii kart inteligentnych (smartcards) nowej generacji, 0
znacznie wigkszych mozliwosciach obliczeniowych i wolumenie pamigci podrecznej niz
obecne. Mozliwa stanie sie¢ zatem realizacja personalizowanych  funkcji
charakterystycznych obecnie dla duzych systeméw bazodanowych.

W przypadku ustug transportowych zmiany beda daleko idace:

@ Zmieni sie obecny system ptatnosci za podréze - praktycznie do 2010 roku
wyeliminowana zostanie ,,papierowa forma biletbw”. System transportowy stanie sie
autentycznie wielomodalny (kupowanie biletu ,,na podr6z”, a nie na ,srodek
transportu”). Nastapi indywidualizacja i uelastycznienie oferty, z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb réznych grup ustugobiorcéw szczeg6lnie niepetnosprawnych
np. 0s6b uposledzonych ruchowo. Zamawianie biletow (a raczej podrézy) bedzie
dokonywane ,,z domu”, a system informatyczny, w oparciu o personalizowane dane
w karcie pasazera, zadba nie tylko o mozliwie optymalny dobor srodkéw i drogi
podrézy, ale robwniez aby w przypadku opOznien/zmian w trakcie samej podrézy
»przebukowywanie” odbywato sie w sposéb ,,niewidoczny dla pasazera”. Podobnie
bedzie zreszta realizowane wykupywanie ,,ustug wypoczynkowych”. System ma szanse
szybkiej realizacji, poniewaz juz obecnie karty chipowe sa uzywane w systemach
biletowych komunikacji miejskiej (np. w Warszawie). Gtéwne sieci lotnicze uruchamiaja
takze elektroniczne systemy wydawania kart poktadowych, natomiast podobne
rozwigzania lojalnosciowe planujg wielkie firmy turystyczne.

@ Radykalnie zmieni sie system funkcjonowania biur turystycznych, ktére beda
dostarczaty klientom oferty spersonalizowane do ich potrzeb, upodoban i mozliwosci
(finansowych i czasowych) [14].
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Dla celu strategicznego D - Rozwaj e-gospodarki wyznaczono ponizsze priorytety:

Priorytet Nazwa

D1 Rozwoj telepracy

D2 Stworzenie srodowiska dla e-gospodarki - Zachodniopomorska
Platforma Cyfrowa — ,,e-Gospodarka”

D3 Stworzenie srodowiska dla e-turystyki - Zachodniopomorska
Platforma Cyfrowa —,,e-Turystyka”
Stworzenie srodowiskowego systemu portowego, jako srodowiska

D4 wymiany danych elektroniczny i swiadczenia e-ustug na potrzeby
portéw morskich catego Wojewddztwa
Promocja Wr6t Pomorza Zachodniego w Internecie, na targach

D5 (np. gospodarczych, turystycznych, kulturalnych) w kraju i za
granica

Priorytet D.1:

Rozwdj telepracy

Obszar docelowy

Spoteczernstwo Regionu a w szczegdlnosci mieszkaricy matych miejscowosci i
WSsi oraz niepetnosprawni; pracodawcy.

1. Powotfanie Koordynatora Celu D.

2. Uruchomienie kampanii informacyjno-promocyjnej na temat pracy zdalnej
(szczegolnie wsrod mieszkaricow terenéw wiejskich oraz
niepefnosprawnych).

Dziatania 3. Promowanie idei telepracy wsrdd pracodawcow.
4. Wprowadzenie systemu szkolesz dla pracownikéw i pracodawcow pod
kgtem zastosowar pracy zdalnej.
5. Uruchomienie programu pomocowego dla bezrobotnych chcgcych podjgé
prace zdalng.
Jednostki administracyjne na poziomie powiatow i gmin,
Jednostki Koordynator Celu D,

odpowiedzialne

Urzedy Pracy, Panstwowa Inspekcja Pracy,
Firmy i instytucje.

Spos6b
finansowania

Fundusze UE,
fundusz budzetu Pasnstwa (poprzez WUP).

Zamierzone efekty

1. Zwigkszenie zatrudnienia i zmniejszenie bezrobocia.
2. Zmniejszenie kosztow funkcjonowania zakfaddw pracy.

Priorytet D.2:

Stworzenie srodowiska dla e-gospodarki - Zachodniopomorska Platforma Cyfrowa —

»e-Gospodarka”

Obszar docelowy

Podmioty gospodarcze Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Dzialania

1. Popularyzacja e-ustug dla przedsiebiorstw.
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2. Budowa platformy wymiany informacji handlowej w ramach portalu
wojewddzkiego.

3. Zapewnienie wsparcia dla firm w zakresie wykorzystywania Internetu do
prowadzenia dziafalnosci gospodarczej — B2B.

4. Budowa narzedzi wspomagajgcych handel elektroniczny — B2C.

5. Udostepnienie platformy ,,e-Gospodarka™ dla dziafas wynikajgcych
z ,,Regionalnej Strategii Innowacyjnosci w Wojewodztwie
Zachodniopomorskim™.

6. Udostepnianie bezptatnych kont pocztowych i przestrzeni WWW w
domenie Wrdt Pomorza Zachodniego (jako element réwnoczesnej promocji i
powigzania firm z regionem) dla wszystkich firm regionu lub tylko firm
deklarujgcych uaktualnianie swoich danych w sieci.

7. Uruchomienie ustug ASP (ang. Application Service Providing) w celu
usprawnienia dziafalnosci firm w Internecie.

8. Uruchomienie (bezptatnego) doradztwa z zakresu technologii
informacyjnych i komunikacyjnych dla matych i srednich przedsigbiorstw.

9. Rozwoj parkéw technologicznych w kierunku firm sektora nowych
technologii.

Koordynator Celu D,
Zainteresowane podmioty gospodarcze.
Jednostki administracyjne na poziomie powiatow i gmin.

Jednostki
odpowiedzialne

Zainteresowane podmioty gospodarcze,
PPP,
Srodki wfasne JST.

Spos6b
finansowania

1. Rozwdj gospodarczy w Regionie poprzez uaktywnienie firm i rynku —
e-Marketing.

2. Rozwoj handlu elektronicznego w Regionie.

Rozwoj inwestycji poprzez stworzenie ,,pozytywnego” obrazu gospodarki

Regionu.

4. Uczestnictwo w doradztwie technicznym i organizacyjnym dla nowo
powstajgcych firm innowacyjnych.

Zamierzone efekty

w

Priorytet D.3:
Stworzenie srodowiska dla e-turystyki - Zachodniopomorska Platforma Cyfrowa —
»e-Turystyka”

Obszar docelowy | Spofeczeristwo Regonu, kraju i Europy (szczeg6lnie krajow osciennych).

1. Popularyzacja e-Turystyki wsrod firm swiadczgcych szeroko pojete ustugi
turystyczne (hotele, pensjonaty, osrodki wypoczynkowe, osrodki
agroturystyki, itp.).

2. Popularyzacja i promocja turystyki ,,specjalnej”” — wypoczynek w
uzdrowiskach potgczony z zabiegami rehabilitacyjnymi.

3. Budowa platformy wymiany informacji turystycznej w ramach portalu

Dzialania
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wojewddzkiego.

4. Budowa i wdrozenie portalu dla powszechnego wojewddzkiego systemu

ewidencji i posrednictwa w rezerwacji ustug i atrakcji turystycznych 4.

5. Promowanie turystyki pofgczonej z targami, kongresami i konferencjami,

spotkaniami biznesowymi.

6. Promocja regionalnej oferty na rynku krajowym i ksztattowanie wsrod

mieszkaricow kraju wizerunku Wojewodztwa jako regionu atrakcyjnego

turystycznie.

7. Wspieranie procesow ksztatcenia i doskonalenia kadr dla turystyki poprzez

wykorzystanie technik telenauki.

Jednostki Koordynator Celu D, zainteresowane JST,

odpowiedzialne Podmioty $wiadczgce ustugi turystyczne i biura podrozy.

Podmioty swiadczgce ustugi turystyczne i noclegowe,

Spos6b Biura podrozy,

finansowania JST z obszaréw turystycznych Wojewddztwa,

Fundusze UE.

1. Aktywizacja mieszkaszcow wsi i podnoszenie jakosci zycia na wsi, szczegélnie
na terenach o stabych warunkach rozwoju rolnictwa oraz wokot obszarow
chronionych, na ktérych priorytetowa funkcja ochronna ogranicza funkcje
gospodarcze.

2. Zmniejszenie bezrobocia na obszarach: przygranicznych, o duzych walorach
turystycznych, dotknietych strukturalnym bezrobociem, na ktérych rola
turystyki jako generatora nowych miejsc pracy moze by¢ dominujgcg.

3. Zwigkszenie liczby miejsc pracy poprzez rozwoj ustug w sektorze gospodarki
turystycznej i wzrost aktywizacji zawodowej ludnosci.

4. Rozwoj bazy turystycznej w Wojewodztwie.

Zamierzone efekty

Priorytet D.4:
Stworzenie srodowiskowego systemu portowego, jako srodowiska wymiany danych
elektroniczny i sSwiadczenia e-ustug na potrzeby portow morskich catego
Wojewodztwa

Obszar docelowy | Porty morskie wojewddztwa.

1. Rozwdj systemu VTS na port w Szczecinie oraz drogi wodne srodlgdowe
(VTMS-R na odcinku Kanat Hochenzolernéw (Kanat Odra-Havela) do
ujscia Odry).

2. Opracowanie standardéw elektronicznej wymiany danych EDI

Dziatania (np. komunikaty EDIFACT dla potrzeb portu) w srodowisku portowym
i Z jego otoczeniem.

3. Utworzenie operatora srodowiskowego systemu portowego i EDI dla
portéw Wojewodztwa:

4. Uruchomienie systemow EDI (clearing komunikatow elektronicznych,

40 Dziatanie zaktada stworzenie platformy elektronicznej pozwalajacej na rezerwacje ustug i atrakcji turystycznych na platformie
elektronicznej. Realizacja przedsiewziecia zaktada petng transakcyjno$¢ zamdwien. Realizacja przedsiewziecia powinna opieraé sie
na wczesniejszym sklasyfikowaniu atrakcji i ustug turystycznych na terenie wojewodztwa oraz ich standaryzacje. Realizacja dziania
przetozy sie na powiekszenie zyskow z dziatalnosci turystycznej.
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VAN) dla portéw morskich wojewodztwa,

5. Promowanie i rozwdj systemu portowego wymiany informacji
elektronicznej.

6. Budowa inteligentnych systeméw transportowych (ITS) wspierajgcych
porty morskie wojewodztwa.

Jednostki
odpowiedzialne

Zarzgdy Morskich Portow Wojewodztwa Zachodniopomorskiego,
Uczelnie (wydziaty transportowe),

Firmy logistyczne i spedycyjne z kraju i z zagranicy,

Jednostki administracyjne na poziomie powiatow i gmin,
Koordynator Celu D.

Spos6b
finansowania

Fundusze UE, fundusze wiasne beneficjentéw (porty morskie Wojewddztwa),
Srodki wtasne zainteresowanych JST, PPP.

Zamierzone efekty

1. Usprawnienie obrotu dokumentowego (zwiekszenie efektywnosci przeptywu
informacji poprzez eliminacje tradycyjnych procedur dla dokumentu
papierowego).

2. Usprawnienie sterowania procesami zachodzgcymi w portach morskich i
redukcja kosztéw zwigzana z utrzymywaniem minimalnego poziomu
towardw, poprzez monitorowanie faszcuchéw logistycznych.

3. Tworzenie nowych i wzmacnianie istniejgcych powigzan z partnerami w
wyniku zastosowania EDI (zapewnienie dfugoterminowych umow z
partnerami, mozliwos¢ realizacji strategii integracji miedzy podmiotami
gospodarczymi w wyniku zastosowania EDI).

Priorytet D.5:

Promocja Wrét Pomorza Zachodniego w Internecie, na targach (np. gospodarczych,
turystycznych, kulturalnych) w kraju i za granica [2006 - 2016].

Obszar docelowy

Spotecznosé krajowa i zagraniczna, podmioty gospodarcze

1. Uczestnictwo w réznego typu targach, wystawach, konferencjach itp., na
ktérych odbywatyby sie prezentacje ,,Wr6t Pomorza Zachodniego™.

Zadania : . i : .
2. Zamieszczanie informacji o ,,Wrotach Pomorza Zachodniego™ w periodykach
ekonomicznych, turystycznych, o gospodarce morskie, itp.
Koordynator Celu D,
Jednostki

odpowiedzialne

Jednostki administracyjne na poziomie powiatow i gmin,
Urzgd Marszatkowski, Urzqgd Wojewodzki,
PPP.

Spos6b
finansowania

Srodki wfasne JST.

Zamierzone efekty

1. Popularyzacja Regionu w kraju i zagranicg /w aspekcie turystycznym i
kulturalnym/.

2. Zwigkszenie zainteresowania Regionem jako miejscem przyjaznym do
inwestowania.

3. Polepszenie kondycji ekonomicznej firm z Regionu /jako pochodna
wzmozonych inwestycji.
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V.

A

ZASADY WDRAZANIA STRATEGII

Podmioty zarzadzajace strategia

Nad prawidtowa implementacja strategii czuwac bedzie kilka podmiotéw:

1.

Komitet Sterujacy powotany decyzja Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
do zarzadzania strategia. W skilad komitetu wchodza przedstawiciele instytucji
naukowych oraz wszystkich szczebli administracji wojewddzkiej isamorzadowej
z terenu catego Regionu Zachodniopomorskiego. Komitet petni role koordynatora
strategii i wykonuje nastepujace zadania:

§ opiniowanie projektow uchwat w sprawie ewentualnych zmian w dokumencie
strategii, w przypadku zaistnienia niebezpieczenstwa braku realizacji celéw
strategicznych. Komitet powinien opracowac i zaproponowac¢ dziatania korygujace,
w tym ewentualne zmiany wskaznikdw realizacji strategii,

§ koordynowanie prac poszczegélnych podmiotéw zaangazowanych we wdrazanie
strategii.

Proponuje sie powotanie specjalnej jednostki organizacyjnej (wzorem operatoréw ustug

i informacji, niekoniecznie infrastruktury telekomunikacyjnej — jak np. Digipolis

w Antwerpii) np. pod nazwa Wojewddzkiego Operatora Spoleczenstwa

Informacyjnego. WOSI moégtby zosta¢ powotany poczatkowo jako jednostka

organizacyjna lub zaktad budzetowy Urzedu Marszatkowskiego. W pierwszych latach

prowadzenie takiego operatora powinno by¢ finansowane ze srodkéw publicznych

(moze by¢ np. zadaniem czesciowo refinansowanym z ZPORR 1.5), natomiast z czasem

powinien on by¢ finansowany (podobnie jak Digipolis) z funduszy UE na realizacje

programow SI. WOSI mogtby by¢ firma/organizacja non profit.

Sposéb oraz samo powotanie WOSI powinno by¢ okreslone i przeprowadzone —

zewzgledu na jego znaczenie dla strategii budowy SI w Wojewddztwie

Zachodniopomorskim - w pierwszym roku realizacji strategii (2006).

Proponowane zadania realizowane przez WOSI:

a) organizowanie i koordynowanie poszczegolnych celéw strategicznych (A — D),

b) organizowanie i prowadzenie akcji promocyjnych (poczatkowo wsrdod
wszystkich JST Wojewodztwa),

c) standaryzacja rozwiazan technicznych i systemowych IT,

d) organizowanie lokalnych operatoréw i koordynatoréw zadan,

e) wspotpraca przy przygotowywaniu przetargéw na realizacje projektow,

f) koordynowanie projektow poszczegolnych priorytetow Sl, realizowanych przez
Lideréw w Wojewodztwie.

Strona 109 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

3. Rada Rozwoju Regionu grupujaca zar6wno przedstawicieli swiata nauki, jak
i praktykow zycia gospodarczego i spotecznego bedaca wsparciem dla dziatan Zarzadu
Wojewddztwa w zakresie strategii. Zadaniem Rady bedzie m.in. scista wspétpraca
z Komitetem Sterujacym.

4. Komitet Monitorujacy (KM), ktérego podstawowym zadaniem bedzie okreslenie stopnia
zaawansowania realizacji celéw strategicznych wykonywanych w ramach strategii przy
wykorzystaniu wskaznikdw przypisanych poszczegdlnym celom.

V.2. Warunki wykonalnosci strategii

»Strategia budowy spoteczeristwa informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim”
okresla strategiczne cele i perspektywe ich realizacji. Proces wdrazania strategii opiera sie na
zasadach: jawnosci, personalnej odpowiedzialnosci za poszczegbélne zadania oraz
dtugofalowego planowania. Strategia bedzie wdrazana przez wyznaczone do tego instytucje na
podstawie spéjnego planu dziatania oraz przy wykorzystywaniu réznych narzedzi -
w szczegoblnosci systemu zarzadzania projektami.

Proces wyboru projektow do finansowania w ramach strategii odbywac¢ sie bedzie gtéwnie
z uwzglednieniem procedur Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego -
ZPORR (dziatanie 1.5) oraz Sektorowego Programu Operacyjnego - Rozwoéj Zasobow
Ludzkich. Tym samym podstawowym modelem wyboru projektow bedzie konkurs na
realizacje zadan objetych specyfikacjag programéw. Projekty, ktdre uzyskaja najlepsze oceny,
zostang dopuszczone do realizacji i otrzymajg prawo do refinansowania poniesionych
wydatkoéw, zgodnie z ograniczeniami programow.

Ponadto w procesie doboru projektéw wazne bedzie okreslenie:

@ ktdre z nich najbardziej odpowiadajgq potrzebom okreslonym w strategii, a tym samym
moga by¢ zgtaszane przez r6zne zachodniopomorskie instytucje z sektora
gospodarczego i publicznego,

@ ktdre z konsorcjow projektowych — regionalnych, krajowych, europejskich i swiatowych
— moga by¢ maksymalnie przydatne dla celéw realizacji strategii a tym samym pod
katem udziatu w nich instytucji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,

@ dla ktérych celéw i zadan strategii wtadze Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
powinny przede wszystkim poszukiwac¢ zasilania ze zrédet ponadregionalnych (w tym
funduszy strukturalnych).

Podczas planowania i budowy projektow, ktdre majg otrzymac¢ dofinansowanie ze srodkow
funduszy strukturalnych, nalezy zawsze przestrzegac kilku podstawowych zasad:

1. Zachowanie zasady wolnego dostepu - wsparcie finansowe bedzie udzielane
tym projektom, ktére sa zgodne z regulacjami prawnymi w zakresie sieci iustug
komunikacyjnych, jak rowniez z zasadami konkurencji. Zakres projektow powinien
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deklarowac¢ zabezpieczenie wolnego dostepu dla r6znych operatorow. W szczegélnych
przypadkach mozna rozwazy¢ uwolnienie dostepu do petli lokalne;.

2. Zachowanie zasady neutralnosci technologicznej - wsparcie finansowe nie powinno
z zalozenia faworyzowa¢ zadnej konkretnej technologii, jak réwniez ograniczac
mozliwosci technologicznego wyboru.

3. Zachowanie procedury przetargowej dla wyboru wykonawcoéw projektu - podstawg
zawierania kontraktow powinna by procedura przetargu nieograniczonego. Projekty
powinny by¢ podpisywane z oferentami, ktdérzy dostarcza ustugi z uwzglednieniem
warunkow wymaganych w specyfikacji po najnizszej cenie.

Naruszenie tych zasad moze skutkowa¢ nie uzyskaniem zgody na refinansowanie
zrealizowanych projektow ze srodkéw z funduszy strukturalnych.

Partnerstwo publiczno-prywatne

Przewiduje sie wdrozenie tej formy finansowania elementow ,,Strategii budowy spoteczenstwa
informacyjnego ...” . Istotg funkcjonowania takiego partnerstwa jest zasada pomocniczosci
w odniesieniu do podmiotow prywatnych realizujacych inwestycje o wymiarze publicznym.

W momencie szacowania projektu w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego nalezy
wykonac:

@ analize naktaddw i korzysci takiego rozwiazania,

@ analize zrédet oraz zasad konstruowania partnerstwa (poziom udziatu srodkoéw
publicznych do srodkéw prywatnych),

analize mozliwosci finansowania projektu wytacznie w ramach srodkéw publicznych,
analize wskaznikéw efektywnosci funkcjonalnej i ekonomicznej,

przeprowadzi¢ konsultacji spotecznych,

Q8 8 8

zaprosi¢ partnerow prywatnych do udziatu w projekcie i zebranie ofert wspétpracy,
@ dokonac¢ wyboru najlepszych ofert wspoétpracy.

Postepujac za przyktadem innych krajow Unii Europejskiej posiadajacych w tym wzgledzie
wieksze doswiadczenia, doktadne przeznaczenie projektow lub czesci projektéw dla celéw
partnerstwa publiczno-prywatnego powinno by¢ okreslane w miare realizacji programow
operacyjnych zgodnych ze strategia. Najwazniejszym Kkryterium winno by¢ efektywne
i racjonalne wydatkowanie przyznanych w ramach funduszy srodkow.

V.3. Koncepcja wdrazania strategii

Sprawne wdrozenie strategii wymagac¢ bedzie wyznaczenia podmiotéw petnigcych funkcje
tzw. Liderdw, czyli tych instytucji publicznych, ktérych zadania statutowe w najwiekszym
stopniu pokrywaja sie z celami i dziataniami okreslonymi dla konkretnych projektéw, Beda one
rowniez wspotfinansowac realizacje projektow i uczestniczy¢ w zgtaszaniu ich do realizacji
w ramach funduszy strukturalnych. Kazdy z liderow projektu bedzie odpowiedzialny za
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dostarczenie zaktadanych wynikow projektow, ktére powinny wplywacé na realizacje celéw
strategicznych i wzrost wartosci wskaznikow monitorujacych.

W zakresie zarzadzania projektami przewiduje sie ich budowe w oparciu 0 nastepujace
elementy:

@ planowane cele i wyniki,
@ zakres i harmonogram prac,
@ Kkarta projektu.

Karta projektu jest podstawowym dokumentem kontrolnym oraz monitorujagcym postep prac
w ramach kazdego projektu. Wyszczegoélnione w niej sa wskazniki (jakosciowe i ilosciowe) oraz
tzw. kamienie milowe (osiggane wartosci wskaznikdéw, punkty decyzyjne, zakonczenie etapow
prac), wedtug ktérych mozna kontrolowa¢ postep prac oraz wprowadzac korygujace dziatania,
jezeli jest to wymagane.

Dodatkowo, w celu efektywnego wykorzystania zasoboéw, wymagane jest posiadanie przez
wladze Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego uaktualnianych na biezaco baz danych,
a w szczegolnosci:

@ bazy danych o mozliwosciach i warunkach finansowania projektow ze zrodet
regionalnych i ponadregionalnych, w tym europejskich, zwigzanych merytorycznie
ze strategia,

@ bazy danych o projektach realizowanych przez r6zne — publiczne i prywatne —instytucje
z terenu Zachodniopomorskiego, zwigzanych merytorycznie ze strategia,

@ bazy danych o mozliwosciach zaangazowania sie réznych instytucji z terenu
Zachodniopomorskiego w realizacje projektow zwigzanych merytorycznie ze strategia.
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VI. UWARUNKOWANIA FINANSOWE REALIZACJI STRATEGII

Kompetencja samorzadu wojewddztwa do ,,prowadzenia polityki budowania
spoteczenstwa informacyjnego” staje sie realna w momencie, gdy nastepuje potaczenie
uprawnienia do programowania z faktycznymi mozliwosciami wykonawczymi. Dopiero
instrumenty  finansowe stwarzaja mozliwos¢ realnego wykonywania, uprzednio
zaplanowanej, polityki rozwojowej. Tak wiec, warunkiem realizacji celéw strategicznych,

priorytetbw rozwoju i dzialan, okreslonych w rozdziale 1V.2.3. ,Strategii budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015”,
jest zaangazowanie odpowiednich srodkdéw finansowych.

Uwzgledniajac aktualny stan prawny (m.in. Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006)
i najblizsze plany finansowe (projekt Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013) oraz
legislacyjne nalezy przyja¢, iz gldbwnym donatorem srodkéw, obok budzetéw: centralnego
i jednostek samorzadu terytorialnego bedzie Wspoélnota Europejska oraz fundusze prywatne,
ktore po wejsciu w zycie ustawy o Partnerstwie Publiczno-Prywatnym (PPP) zostang bez
watpienia zaangazowane w realizacje zagadnien z zakresu spoteczenstwa informacyjnego.

Unia Europejska wspétfinansujaca tego typu projekty realizuje swoja wizje rozwoju spoteczno-
ekonomicznego poprzez funkcjonowanie europejskiej polityki regionalnej. Polityka ta reguluje
uwarunkowania, na podstawie ktorych Polska jako kraj cztonkowski UE ma mozliwosé
ubiegania sie o wsparcie w ramach funduszy strukturalnych, inicjatyw czy tez programéw
wspoélnotowych.

Zatozono wiec, ze Wojewoddztwo Zachodniopomorskie bedzie dysponowac
nastepujacymi, podstawowymi instrumentami realizacji dzialan zwigzanych z budowg
spoteczenstwa informacyjnego:

srodki finansowe pochodzace z budzetu panstwa,

srodki finansowe pochodzace z budzetéw samorzaddéw: wojewddzkiego, powiatowych

i gminnych, ktére umozliwiaja montaz finansowy do projektow realizowanych

w ramach wsparcia ze Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju

Regionalnego,

srodki finansowe z programow europejskich; biezace dokumenty programowe

okreslajg, iz dziatania zwigzane z budowa spoteczenstwa informacyjnego (dziatania

twarde i miekkie) finansowane moga by¢ ze Zintegrowanego Programu Operacyjnego

Rozwoju Regionalnego oraz Sektorowych Programéw Operacyjnych,

srodki finansowe pochodzace z sektora przedsiebiorstw ICT zainteresowanych

inwestowaniem w infrastrukture spoteczenstwa informacyjnego regionu, szczegélnie

w modelu partnerstwa publiczno-prywatnego.

Potencjalne dziatania wspoétfinansowane przez UE, a zwigzane z procesem budowy
spoteczenstwa informacyjnego oraz przynalezne im naktady okreslajg zas badz to dokumenty
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przygotowywane przez Rzad RP i potwierdzane przez Komisje Europejska (Narodowy Plan
Rozwoju, Podstawy Wsparcia Wspélnoty) lub wytyczne programowe/konkursowe okreslane
bezposrednio w odpowiedniej Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej.

Podstawowa trudnoscia, ktora nastrecza problemy w identyfikacji zaréwno zrédet

finansowania projektow z zakresu budowy spoteczenstwa informacyjnego, jak i ewentualnych
wymiernych kwot wsparcia jest wskazana w strateqgii cezura czasowa.

Strategia obejmujac swoim zasiegiem lata 2006-2015 naturalnie ,,wchodzi” w dwa okresy
finansowania w Unii Europejskiej:
pierwszy, obowiazujacy w okresie 2000-2006 i stanowiacy podstawe obecnie
funkcjonujacej organizacji pomocy strukturalnej w Polsce w ramach NPR* na lata 2004-
2006 oraz programOw operacyjnych,
kolejny, przewidziany na lata 2007-2013 (pozwalajacy zgodnie z zasada n+2 na realizacje
dziatan do konca 2015 roku) - bedacy dopiero przedmiotem negocjacji miedzy
poszczegdlnymi  krajami cztonkowskimi; stad ksztalt nastepnego NPR oraz
instrumentarium wspomagajacego rozwdj ustug informatycznych nie jest jeszcze
ostatecznie znany.
Wszystko to prowadzi do konkluzji, iz niezbednym jest ukazanie w strategii i sciste oddzielenie
juz dostepnych srodkéw pomocowych UE na budowe spoteczenstwa informacyjnego od tych,
ktore prawdopodobnie pojawig sie poczawszy od 2007 roku.

VIL.1. Uwarunkowania i mozliwosci finansowe w okresie do konca
2006 r.

Realizacja Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 odbywa sie z zaangazowaniem
srodkow krajowych i uzupetniajacych je srodkoéw funduszy Unii Europejskiej, zgodnie z zasada
komplementarnosci. faczna suma srodkéw publicznych (fundusze strukturalne, Fundusz
Spaéjnosci i publiczne srodki krajowe) zaangazowanych w realizacje NPR 2004-2006 na obszarze
catego kraju wyniesie 17,3 mld Euro, z czego 12,8 mld Euro, tj. ok. 75% catosci sumy pochodzi¢
bedzie ze $rodkéw unijnych. Srodki te beda wydatkowane poczawszy od roku 2004 do roku
2009, a w przypadku Funduszu Spéjnosci nawet do 2010 r.

Z ogélnej sumy 12,8 mld Euro wktadu Unii Europejskiej 8,6 mld Euro (67%) bedzie
pochodzi¢ z zasobdéw funduszy strukturalnych. Z kwoty tej ok. 8,3 mld Euro zostanie
wykorzystane na realizacje Podstaw Wsparcia Wspélnoty (programow operacyjnych — wsrod
ktorych znajdujg sie programy wspomagajace budowe spoteczenstwa informacyjnego),
natomiast ok. 0,3 mld Euro na realizacje programow Inicjatyw Wspolnotowych: INTERREG
oraz EQUAL. W realizacje powyzszych dziatan rozwojowych wspotfinansowanych z funduszy

41 NPR - Narodowy Plan Rozwoju
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strukturalnych zostanie zaangazowanych 3,2 mld Euro publicznych srodkéw krajowych
(budzet panstwa i budzet jednostek samorzadu terytorialnego).

Kolejne 4,2 mld Euro (33% wkiadu unijnego) pochodzi¢ bedzie ze srodkéw Funduszu
Spojnosci, ktore beda wspieraty dziatania rozwojowe w ramach Strategii Wykorzystania
Funduszu Spéjnosci. Kwota ta zostanie rowno rozdysponowana na projekty transportowe
i projekty infrastruktury ochrony srodowiska. Wielkos¢ wspétfinansowania z krajowych
srodkow publicznych wyniesie w tym programie ok. 1,3 mld Euro.

Budzetowe srodki finansowe przeznaczone na budowanie spoteczenstwa informacyjnego

1. W 2005 roku Ministerstwo Nauki i Informatyzacji przeznaczy na informatyzacje kwote
og6tem 18,693 min zi, ktérej strukture przedmiotowa przedstawia Tabela 28.
W kolejnych latach mozna sie spodziewaé¢ nieznacznego wzrostu budzetu MNil
przeznaczonego na informatyzacje.

Tabela 28 - Struktura przedmiotowa budzetu MNil na informatyzacje w 2005

L.p. | Przedmiot finansowania [:;‘;v_oztﬁ
1 | Promocja spoteczenstwa informacyjnego 1093
2 | Internetowa Szkota Jezyka Polskiego 1250
3 | Wolne Oprogramowanie 500
4 | Dofinansowanie lokalnych systeméw e-Government 3750
5 | Wsparcie tworzenia polskich zasobéw edukacyjnych Internetu 2100
6 | Prace wspierajgce rozbudowe internetowego BIP 280
7 | Budowa Sieci Teleinformatycznej Administracji Publicznej (Warszawa) 1000
8 | Planowanie, eksploatacja i zarzgdzanie STAP 4020
9 | Popularyzacja standardéw i procedur organizacyjnych informatyzacji 500

administracji publicznej
10 | Wspdlpraca europejska w zakresie informatyzaciji 200
11 | Uruchomienie | etapu portalu Wrota Polski 3400
12 | Uruchomienie Systemu Zarzadzania Wiedzg o Przedsiewzieciach 600
Informatycznych w administracji publicznej
Razem 18 693

2. Na realizacje programu ,,Upowszechnianie szerokopasmowego dostepu do Internetu na lata
2004-2006 w roku 2005 przewidywane jest wykorzystanie tacznej kwoty 44,8 min zi,
z czego na realizacje dziatann Ministerstwa Infrastruktury:

Nr dziatania | Przedmiot finansowania T
[tys. zi]
1.2 Opracowanie wymagan na sie¢ szkieletowa dla spodziewanego ruchu telekomunikacyjnego
oraz standaryzacja interfejséw pomiedzy segmentem szkieletowym i regionalnym/lokalnym 650
2.1 Opracowanie wytycznych dla samorzadéw dotyczacych wyboru operatoréow/uczestnikow
przedsigwzigcia
22 Budowa nowej infrastruktury telekomunikacyjnej dla potrzeb dostepu do Internetu 26 900

Srodki finansowe pozabudzetowe objete NPR na lata 2004-2006

Biezace dokumenty programowe o charakterze krajowym okreslaja, iz dziatania
zwigzane z budowa spoteczenstwa informacyjnego (tzw. dziatania twarde i miekkie) moga by¢
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finansowane do konca 2006 roku ze Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego oraz Sektorowych Programéw Operacyjnych, w szczegdlnosci Rozwéj Zasobow
Ludzkich (SPORZL) i Wazrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP) a takze,
co szczegblnie istotne w przypadku Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, ze srodkow
inicjatywy INTERREG .

Dodatkowym zrédiem pozyskiwania funduszy sa zas programy celowe UE
tj. e-Contentplus, e-Ten, IDA, czy 6. Program Ramowy Badan i Rozwoju.

Niewatpliwie, najwieksze mozliwosci wptywu na kierunek i proponowany ksztatt programu
budowy spoteczenstwa informacyjnego w regionie majg obecnie wojewoOdzkie witadze
samorzadowe poprzez formalng dystrybucje srodkéw alokowanych w ramach ZPORR,
w szczeg6lnosci w dziataniu 1.5. ,,Infrastruktura spofeczenstwa informacyjnego” (w ktérym dla
Polski zabezpieczono wsparcie finansowe w wysokosci 93,195 min EUR, z czego do dyspozycji
Regionalnego Komitetu Sterujacego i Zarzadu WojewoOdztwa pozostawiono kwote ponad
4,724 min EUR).

Kwota ta moze postuzy¢ finansowaniu takich dziatan jak:

1. Budowa lub rozbudowa lokalnych lub regionalnych szerokopasmowych i bezpiecznych
sieci, wspotdziatajacych ze szkieletowymi sieciami regionalnymi lub krajowymi;

2. Budowa, przebudowa lub wyposazenie inwestycyjne centrow zarzadzania sieciami
regionalnymi lub lokalnymi;

3. Budowa i wdrazanie platform elektronicznych dla zintegrowanego systemu
wspomagania zarzadzania na poziomie wojewodzkim, powiatowym i gminnym -
najchetniej z potaczeniem szerokopasmowym;

4. Projekty zwiazane z przygotowaniem instytucji publicznych (np. lokalnej i regionalnej
administracji samorzadowej, ochrony zdrowia, edukacji, (z wylaczeniem e-rynku
pracy), do elektronicznego obiegu dokumentéw, elektronicznej archiwizacji
dokumentéw oraz rozwoju elektronicznych ustug dla ludnosci z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego, w tym miedzy innymi tworzenie systeméw informacji
przestrzennej (GIS) oraz modernizacja infrastruktury informatycznej, bezpieczny
intranet;

Tworzenie publicznych punktéw dostepu do Internetu PIAP;

6. Budowa Ilub rozbudowa lokalnych lub regionalnych bezpiecznych sieci
teleinformatycznych stuzacych zapewnieniu dostepu szerokopasmowego, zwtaszcza na
terenach wiejskich i matych miast przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii
(np. transmisja satelitarna, droga radiowa).

W tym miejscu nalezy jednak doda¢, ze na temat ww. funduszy nalezatloby moéwié¢ w
zasadzie w czasie przesztym, bo cho¢ nie zapadly jeszcze formalnie zadne decyzje, to
z blisko 100% pewnoscia mozna stwierdzi¢, iz po przeprowadzonym naborze wnioskow
w styczniu 2005 roku (oraz ewentualnym dodatkowym konkursie jesienia br.) nie pozostana
juz zadne wolne srodki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na rok 2006.
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Podobna sytuacja wystepuje w innych tzw. dziataniach twardych ZPORR, czyli zwigzanych
posrednio z budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego tj. w dziataniach 1.3 i 3.5
(odpowiednio: ,,Regionalna i Lokalna infrastruktura spofeczna”) oraz 1.4 ,Rozwodj turystyki
i kultury”), gdzie srodki finansowe moga zosta¢ wykorzystane m.in. na:
budowe nowych lub rozbudowe, przebudowe istniejacych obiektéw dydaktycznych,
w tym pracowni komputerowych na poziomie szkot wyzszych,
zakup sprzetu komputerowego i systemOw informatycznych poprawiajacych
zarzadzanie w ochronie zdrowia,
rozwdj elektronicznego systemu informacji i promocji w jednostkach kultury i obiektach
turystycznych (np. muzea ,,on-line”).
Wyijatkiem moga by¢ jedynie dziatania miekkie w ramach ZPORR (zarzadzane przez wskazane

przez wiadze wojewoddzkie instytucje — WUP w Szczecinie i ZARR S.A.), gdzie pozostaty
jeszcze dos¢ znaczne kwoty do rozdysponowania na prowadzenie inicjatyw szkoleniowych,
takze z zakresu budowy spoteczenstwa informacyjnego w ramach rozwoju lokalnych zasobow
ludzkich.
Mowa tu w szczegdlnosci o dziataniach:
2.1 ,,Rozw6j umiejetnosci powigzany z potrzebami regionalnych rynkoéw pracy i mozliwosci
ksztafcenia ustawicznego”- gdzie za jeden z priorytetowych rodzajow kwalifikujacych sie
projektow uznano szkolenia dla pracujacych oséb dorostych chcacych podwyzszy¢ badz
dostosowac¢ posiadane kwalifikacje zawodowe do potrzeb rynku pracy poprzez
m.in. wykorzystanie technik informacyjnych i komunikacyjnych (ICT).
»Promocja przedsighiorczosci” — gdzie obok systemu szkolen z zakresu nauki
przedsiebiorczosci, rezultatem prowadzonych projektow ma by¢ moznos¢ uzyskania
przez beneficjenta ostatecznego jednorazowej dotacji inwestycyjnej na rozwdj
dziatalnosci, ze srodkéw ktoérej mégtby on zbudowaé¢ m.in. zaplecze informatyczne
nowopowstatej firmy.
3.4 ,,Mikroprzedsigbiorstwa” — gdzie grupe odbiorcow pomocy stanowia mikroprzedsie-
biorcy, nie funkcjonujacy na rynku dtuzej niz 36 miesiecy, zatrudniajacy do
10 pracownikOw i nie przekraczajacy rocznego obrotu netto powyzej 2 min EUR,
a chcacy pozyskac dofinansowanie np. na wszelkiego typu infrastrukture informatyczna
oraz wyposazenie biurowe.

Poza srodkami finansowymi o charakterze scisle regionalnym, nalezy pamiegta¢ o innych
programach operacyjnych zarzadzanych centralnie, ktére petnig funkcje komplementarna
wobec wyzej wymienionych.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest istotny dla Unii Europejskiej w ujeciu
horyzontalnym, stad wigkszos¢ dziatan zaplanowanych w ramach NPR na lata 2004-2006
zawiera w sobie elementy bezposredniego lub posredniego wsparcia tej polityki. Dotyczy to
przede wszystkim: dziatan zwiazanych z wyposazeniem w sprzet IT szkét r6znego szczebla,
instytucji uzytecznosci publicznej (np. bibliotek, domoéw kultury), instytucji i stuzb publicznych
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(np. urzeddéw zatrudnienia), przedsiebiorstw, rolnikbw, os6b niepetnosprawnych; dziatan
skierowanych na podnoszenie umiejetnosci i wiedzy w zakresie wykorzystania technologii
informatycznych w pracy zawodowej (w tym telepraca) oraz podnoszenie kwalifikacji
zawodowych i tworzenie nowoczesnych multimedialnych programdéw nauczania (w tym
nauczania na odlegtos¢) itp.

Realizacji zadan uzupetniajacych wzgledem ZPORR w zakresie budowy spoteczenstwa
informacyjnego stuza dodatkowo niektére dzialania Sektorowych Programéw Operacyjnych
RZL i WKP.

Podaobnie jak w przypadku regionalnego programu operacyjnego, takze i w tych programach

trudno jest jednak zalozyé konkretne kwoty mozliwe do wykorzystania w regionie

zachodniopomorskim w 2006 roku. Wynika to z faktu, iz mowa jest o srodkach, o ktore z racji

centralnego zarzadzania ubiega¢ sie moga beneficjenci ze wszystkich 16 wojewddztw bez
wzgledu na miejsce sktadania aplikacji (stad liczy sie przede wszystkim ich operatywnos¢
i kreatywnos¢ w opracowywaniu odpowiedniej jakosci wnioskow); po wtdre nie dysponuje sie
na dzien dzisiejszy petnym obrazem wykorzystania alokacji za lata 2004-2005.

Ostatni raport w tej sprawie przygotowany przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy
ocenia, iz na dzien 30 marca 2005 roku ztozono w ramach wszystkich dziatan SPO RZL wnioski
pokrywajace 62,3% catkowitej dostepnej kwoty na lata 2004-2006, zas SPO WKP - 116,5%. Nie
oznacza to jednak, iz wilasnie taka jest wartos¢ juz przyznanych dotacji, gdyz nabory
w poszczegblnych programach maja charakter otwarty (tak wiec wciaz trwaja), wreszcie liczba
przedtozonych aplikacji nie jest réwna ilosci podpisanych uméw. W praktyce,
zakontraktowano do konca marca br. odpowiednio: w SPO RZL - 29,7% wszystkich
dostepnych funduszy, a w SPO WKP - 7,2%. Tak wiec dalej kwestia walki o pienigdze
pozostaje otwarta, wiele sposréd ztozonych wnioskdw ze wzgledu na wady formalne
i merytoryczne bedzie musiato bowiem przejs¢ sciezke wyboru ponownie.

Kazdy z sektorowych programéw ma jasno okreslony cel funkcjonowania, czestokro¢
potaczony z odpowiednia grupa docelowa. | tak, o ile ZPORR finansuje projekty o wymiarze
nie komercyjnym (poza dziataniem 3.4) to SPO Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw ma
juz z samego zatozenia doprowadzi¢ do podniesienia spéjnosci spoteczno-ekonomicznej
regionOw poprzez wsparcie rozwoju sektora MSP, a co za tym idzie wspiera implementacje
projektow m.in. nastawionych bezposrednio na osiggniecie zysku.

W ramach SPO WKP funkcjonujg 2 priorytety (komponenty), z ktérych pierwszy
zaktada wsparcie dla instytucji otoczenia biznesu (w tym administracji publicznej) poprzez
m.in. tworzenie ustug na poziomie krajowym swiadczonych on-line przez instytucje sektora
publicznego na rzecz przedsiebiorstw z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
teleinformatycznych (dziatanie 1.5 ,,Rozwoj systemu dostepu przedsiebiorcéw do informacji i ustug
publicznych on-line”). Cel tegoz dziatania ma zostac osiggniety poprzez:

stworzenie elektronicznej platformy, dzieki ktérej przedsiebiorstwa i obywatele

uzyskajg dostep do tanich, szybkich i o wysokiej jakosci ustug i informacji publicznych,
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zwiekszenie liczby ustug publicznych swiadczonych on-line,

integracje rejestrow osob i firm oraz zapewnienie ich bezpieczenstwa.
W drugim priorytecie, wspomozenie procesu budowy spoteczenstwa informacyjnego moze zas
zosta¢ osiggniete poprzez dofinansowanie projektéw sktadanych do dziatania 2.3 ,,Wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez inwestycje”, gdzie istnieje mozliwos¢ wsparcia inwestycji
zaktadajacych zastosowanie i wykorzystanie technologii gospodarki elektronicznej oraz
wprowadzenie ICT w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem.

Filozofia SPO Rozwoj Zasobéw Ludzkich powraca do realizacji projektéw o charakterze

non-profitowym, co nie oznacza, iz beneficjenci ostateczni nie moga odnies¢ bardzo
konkretnych korzysci, wspomagajacych ich proces przystosowania do warunkéw
funkcjonowania w gospodarce globalne;j.
Wszystkie dziatania obejmujace budowe spoteczenstwa informacyjnego w SPO RZL tj. 1.1, 2.1,
2.2 i 2.4 maja charakter wsparcia instytucjonalnego, ale dzieki funduszom przekazanym
poszczeg6lnym organom czy jednostkom nie komercyjnym (np. MENIS, stuzby
zatrudnieniowe, samorzad terytorialny i ich jednostki organizacyjne, organizacje pozarzadowe,
szkoty wyzsze) mozliwe jest prowadzenie permanentnego systemu szkolen (szczegdlnie na
obszarach defaworyzowanych np. mate miasteczka i obszary wiejskie), ktorego beneficjenci
korzystac beda na co dzien z technologii ICT. Doktadniej:

dziatanie 1.1 ,,Rozwdj i modernizacja instrumentéw i instytucji rynku pracy” stuzy¢é ma
tworzeniu i wdrazaniu nowych skutecznych narzedzi i metod pracy w ramach ustug na
rzecz zatrudnienia prowadzonych przez stuzby publiczne oraz inne instytucje rynku
pracy (w tym wzmocnieniu powiazan pomiedzy poziomem lokalnym i regionalnym,
atakze administracjg centralng oraz przy zastosowaniu nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych),

dziatanie 2.1 ,,Zwigkszenie dostepu do edukacji - promocja ksztatcenia ustawicznego” — to

miedzy innymi tworzenie centrow ksztatcenia na odlegtos¢ w niewielkich szkotach na

wsi, powstanie internetowych centrow informacji multimedialnych w szkotach

i bibliotekach pedagogicznych oraz zapewnienie niezbednego sprzetu komputero-wego,

dziatanie 2.2 ,,Podniesienie jakosci nauczania w odniesieniu do potrzeb rynku pracy” dotyczy

m.in. zakupu przez MENIS komputeréw dla szkét podstawowych, gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych, centrow ksztalcenia ustawicznego i centrow Kksztatcenia
praktycznego oraz

dziatanie 2.4 ,,Wzmocnienie zdolnosci administracyjnych” — gdzie podczas realizacji szkolen

dla tegoz sektora wykorzystywane sa nowoczesne technologie informacyjne

i komunikacyjne.

Przyporzadkowanie poszczegélnym dziataniom réznych grup beneficjentow (czyli
potencjalnych projektodawcéw) powoduje, iz obok instytucji typowo regionalnych,
realizatorami projektéw beda réwniez instytucje rzadowe.

Przyktadowo, program ,,SYRIUSZ” wdrazany obecnie ze $rodkow programu PHARE na zlecenie

Ministerstwa Gospodarki i Pracy, spowoduje powstanie jgdra systemu informatycznego, ktéry stworzy
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mozliwos¢é pofgczenia w jeden system wszystkich publicznych stuzb zatrudnienia. To zas mozliwe bedzie
dzieki m.in. finansowaniu zakupu wyposazenia IT dla ww. jednostek w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego  Rozwdj Zasobow Ludzkich, Dziatanie 1.1. ,,Rozwoj i modernizacja instrumentéw
i instytucji rynku pracy”.

INTERREG

Bardzo waznym instrumentem wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim  pozostajgcym poza systemem  programéw
operacyjnych, ale wciaz w ramach NPR sa srodki inicjatywy wspolnotowej INTERREG IIA —
funduszu wspierajacego wspoétprace przygraniczna w obszarze: Zachodniopomorskie/
Meklemburgia Pomorze Przednie/ Brandenburgia.
Do dyspozycji naszego regionu na realizacje wszystkich dziatan przeznaczono w perspektywie
do konca 2006 roku 29,9 min EUR. Z tych $rodkéw (a ich dystrybucja zaczeta sie dopiero w
I kwartale 2005 roku), czes¢ bedzie mozna pozyska¢ m.in. na:
w priorytecie A-1: ,,Dalsze rozwijanie i wykorzystanie mozliwosci E-Commerce celem poprawy
dostepu do rynku matych i srednich przedsiebiorstw poprzez realizacje dziatasz wspieranych
Internetem na rzecz budowy struktur kooperacyjnych w gospodarce regionalnej”,
w priorytecie B-1: ,,Przedsiewziecia pilotazowe organéw terenowych na rzecz technologii
informatycznych i komunikacyjnych w procesach administracyjnych, w marketingu i polityce
informacyjnej na pograniczu”.
Rowniez w komponencie programu INTERREG I1IB CADSES znajduja sie srodki (posrod
12,4 min EUR przeznaczonych dla Polski na lata 2004-2006) na szeroko rozumiany proces
informatyzacji, gdyz mozna tam odnalez¢ dziatanie 2.2 ,,Poprawa dostepu do wiedzy
I spofeczernstwo informacyjne”.

PROGRAMY WSPOLNOTOWE

Obok programéw i srodkéw dostepnych w ramach NPR na lata 2004-2006, dodatkowym
zroédtem pozyskiwania funduszy na rzecz budowy spoteczenstwa informacyjnego pozostaja
programy wspolnotowe. Najczesciej sa one wdrazane we wszystkich krajach UE, panstwach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a takze w Rumunii, Butgarii i Turcji oraz jako warunek
wstepny, wymagaja udzialu partnera(dw) w realizowanym projekcie wywodzacego sie
minimum z obszaru jednego z panstw UE — uczestnikow programu.

Decyzja Rady UE z 28 lutego 2005 roku powotano do zycia program e-Contentplus,
bedacy kontynuatorem projektu e-Content, ktéry bedzie funkcjonowat poczawszy od czerwca
2005 roku do konca 2008 roku. Ogélnym celem programu e-Contentplus jest zwiekszenie
dostepnosci, uzytecznosci i wykorzystania zasobéw cyfrowych, co utatwi tworzenie
i rozpowszechnianie informacji w zakresie interesu publicznego na poziomie Wspélnoty.
Program stworzy lepsze warunki dostepu do zasobow cyfrowych i ustug elektronicznych,
a takze lepsze warunki zarzadzania nimi w srodowiskach wielojezycznych i wielokulturowych.
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Rozszerzy on dostepng dla uzytkownika oferte oraz pomoze w stworzeniu nowych sposobow
korzystania z zasobow cyfrowych o zwiekszonej zawartosci wiedzy.

Program utoruje droge do stworzenia ramowej struktury dla wysokiej jakosci zasobéw
cyfrowych w Europie - Europejskiego Obszaru Zasobéw Cyfrowych - poprzez utatwienie
wymiany doswiadczen i dobrych praktyk oraz wzajemnego wzbogacania pomiedzy sektorami
zasobow cyfrowych oraz pomiedzy ich dostawcami i uzytkownikami.

Przewiduje sie trzy kierunki dziatan:

a) utatwienie na poziomie Wspolnoty dostepu do zasobdw cyfrowych, ich uzywania
i wykorzystania,

b) utatwienie poprawy jakosci i wspieranie dobrych praktyk zwigzanych z zasobami
cyfrowymi w stosunkach pomiedzy dostawcami a uzytkownikami zasobéw cyfrowych
oraz pomiedzy poszczeg6lnymi sektorami,

€c) wzmocnienie wspOtpracy pomiedzy podmiotami zainteresowanymi zasobami
cyfrowymi oraz ich swiadomosci.

W ramach 6. Programu Ramowego na lata 2002-2006 za jeden z priorytetéw badan przyjeto
technologie spoteczenstwa informacyjnego. Podejmowane tam dziatania obejma nastepujace
priorytety technologiczne:
integracja badan z obszarami technologicznymi o priorytetowym znaczeniu dla
obywateli i przedsiebiorstw - uzupetnianie i kontynuacja spodziewanego postepu
w rozwoju podstawowych technologii; badania zmierzajace do rozwigzania gtéwnych
probleméw spotecznych i ekonomicznych zwiazanych z powstawaniem spoteczenstwa
opartego na wiedzy, w tym konsekwencje dla pracy i srodowiska pracy,
infrastruktury komunikacyjne i komputerowe, w tym infrastruktury komunikacji
ruchomej, bezprzewodowej, optycznej i szerokopasmowej oraz technologie
komputerowe i oprogramowanie charakteryzujace sie niezawodnoscig, Sszerokim
zastosowaniem i mozliwoscia dostosowania sie do rosnacego zapotrzebowaniu na
aplikacje i ustugi,
komponenty i mikrosystemy, czyli zminiaturyzowane i tanie komponenty oparte na
nowych materiatach oraz integrowanie elementow i struktur,
zarzadzanie informacja i interfejsy - badania nad narzedziami zarzadzania informacja
i interfejsami pod katem umozliwienia tatwiejszej interakcji uzytkownikoéw z ustugami
i aplikacjami opartymi na wiedzy.

Program IDA (Interchange of Data between Administrations) opiera si¢ na wymianie
danych miedzy administracjami i wspomaga realizacje zatozen polityki UE poprzez
wykorzystanie trans-europejskich sieci teleinformatycznych. IDA bazuje na projektach
wspolnego zainteresowania w roznych sektorach, takich jak zdrowie, polityka spoteczna,
rolnictwo, rybotéwstwo, rynek wewnetrzny i ochrona konsumenta.
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Inicjatywa e-TEN jest programem wspierajacym rozlokowanie sieci telekomunikacyj-
nych, na ktérych bazuja e-ustugi o wymiarze europejskim. Program skupia sie na ustugach
publicznych, w szczeg6lnosci w tych sektorach, gdzie Europa musi by¢ w petni konkurencyjna
tj. administracja, zdrowie, osoby niepetnosprawne, nauczanie i kultura. Program pomaga
przyspieszy¢ rozwoj ustug zgodnych z europejskim systemem socjalnym, wspierajacych
powstawanie spojnosci spoteczne;.

Katalog programéw wspdlnotowych nie wyczerpuje sie oczywiscie na wspomnianych
powyzej 4 inicjatywach, gdyz polityka UE w tym zakresie jest dos¢ mobilna i w zaleznosci od
potrzeb i posiadanych zasobow finansowych powotywane sq do zycia kolejne programy. Juz
teraz wiadomo, iz pojawi sie m.in. 7. Program Ramowy Badan, a w zanadrzu Dyrekcje
Generalne Komisji Europejskiej maja juz gotowe pomysty na nastepne inicjatywy, ktére
rozpoczna swoja dziatalnos¢ wraz z nowym okresem finansowania w UE tj. od 2007 roku.

VI.2. Mozliwosci finansowania realizacji strategii w latach 2007-2015

Budzet Wspdlnoty na lata 2007-2013 i zasady dystrybucji srodkéw pomocowych
pomiedzy poszczegdlne kraje cztonkowskie okresla limit funduszy dostepnych w tym czasie
dla Polski. I cho¢ nalezy sie spodziewad, iz ostateczne decyzje co do ksztattu budzetu zapadng
dopiero w roku przysztym to juz trwaja bardzo intensywne konsultacje spoteczne w naszym
kraju na temat projektu Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013.

Przewiduje sie, ze na rozwdj w ramach Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013 bedzie
przeznaczonych ponad 142 mid EUR (tj. ponad 560 mid zt). Kwota ta zostanie rozdysponowana
pomiedzy programy sektorowe (w tym Program Operacyjny ,,Nauka, nowoczesne technologie
i spofeczenstwo informacyjne”) oraz 16 zaktualizowanych regionalnych programéw operacyjnych.
Srodki beda pochodzié przede wszystkim z funduszy strukturalnych, Funduszu Spéjnosci,
wspolnej polityki rolnej, wspdlnej polityki rybackiej, publicznych funduszy krajowych, a takze
srodkow prywatnych.

Z wstepnego projektu NPR na lata 2007-2013 wynika, ze nastapi blisko 9-krotny
przyrost dostepnych srodkéw w poréwnaniu do NPR na lata 2004-2006. Oczywiscie trzeba
pamietad, iz w ramach tej sumy, rzeczywisty wktad publicznych srodkéw UE wynosi nieco
ponad 73 miliardy EUR, reszte stanowi zaktadany krajowy wklad publiczny oraz fundusze
prywatne.

Wszystko wskazuje na to, iz drastycznie zmodyfikowany zostanie system
programowania funduszy europejskich.

Podstawowe znaczenie ma Cel 1, zorientowany na obszary o niskim poziomie rozwoju
spoteczno-ekonomicznego, mierzonego tak jak dotad poziomem PKB na mieszkanca nie
przekraczajacym 75% sredniej Unii Europejskiej na poziomie regionow typu NUTS Il. Oznacza
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to, ze w latach 2007-2013 wszystkie wojewodztwa Polski pozostang beneficjentami funduszy
strukturalnych jako obszary Celu 1.

Nowy Cel 2 dotyczy konkurencyjnosci i zatrudnienia w regionach. Jest to
charakterystyczna zmiana - stary Cel 2 stuzyt restrukturyzacji regionalnej, nowy zwiazany jest
z wdrazaniem Strategii Lizbonskiej.

Wreszcie Cel 3 dotyczy wspéipracy terytorialnej - transgranicznej i miedzynarodowe;.
Uznano, ze wspotpraca transgraniczna jest sferg o bardzo wysokiej wartosci dodanej w skali
catej Unii Europejskie;.

Komisja Europejska zaproponowata, aby 78% srodkéw funduszy zostato zlokalizowanych
na obszarach Celu 1, 18% w ramach Celu 2 oraz pozostate 4% w ramach Celu 3.

Zaproponowano likwidacje instrumentu Inicjatyw Wspoélnoty (w tym INTERREG-u)
zaktadajac, ze doswiadczenia poszczegllnych inicjatyw zostang wykorzystane w ramach
nowych celéw polityki spdjnosci. Polska bedzie uczestniczy¢ poza Celem 1 w znaczacym
zakresie takze w zadaniach Celu 3, chociaz wspoétpraca miedzyregionalna zostanie wpisana do
regionalnych programéw operacyjnych finansowanych w ramach nowego Celu 1.

W praktyce wyzej opisane zmiany oznaczaja, iz w Polsce powstanie nowy schemat programow
operacyjnych, a co za tym idzie zmodernizowane beda instrumentaria pomocy, takze dla

procesu budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Znacznej decentralizacji ulegnie system zarzadzania NPR, co spowoduje zwiekszenie o 400%

naktadoéw na realizacje odrebnych 16 programéw operacyjnych rozwoju regionalnego. Sprawa
ta jest o tyle istotna, iz w przeciwienstwie do obowigzujacego obecnie ZPORR, to kazdy
z osobna samorzad wojewoddzki (takze zachodniopomorski) bedzie okreslal wtasne priorytety
rozwoju i przyporzadkowywat im odpowiednie srodki finansowe. Tak wigc, poczawszy od
2007 roku Zarzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego otrzyma do reki bezposredni
i rzeczywisty instrument finansowego wsparcia realizacji strategii budowy spoteczenstwa
informacyjnego i tylko od jego determinacji zaleze¢ bedzie wysokos¢ pomocy udzielanej w tym
zakresie. Jedno jest pewne, projekt NPR zaktada, iz w ramach 16 regionalnych programéw
operacyjnych priorytetem wino by¢ m.in. dofinansowanie infrastruktury telekomunikacyjnej
i spoteczenstwa informacyjnego poprzez implementacje dziatan z zakresu: ustug i projektéw
wdrozeniowych oraz rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego. Na dzien
dzisiejszy, realizacja wszystkich programéw i dziatan regionalnych ma mie¢ zapewniony

budzet w wysokosci 39,2 miliarda EUR.

Kolejnymi programami zaktadajacymi mozliwos¢ inwestycji z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego beda prawdopodobnie Programy Operacyjne Wspétpracy Przygranicznej
i Terytorialnej (ktore zastapia m.in. inicjatywe INTERREG), gdzie na tworzenie powigzan w
uktadzie transgranicznym przewidziane beda srodki na poziomie 469 milionéw EUR.

Kompletnie nowym instrumentem bezposrednio wspierajagcym budowe spoteczenstwa
informacyjnego bedzie Program Operacyjny Nauka, Nowoczesne Technologie i Spoteczenstwo

Strona 123 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

Informacyjne, na ktdrego realizacje zatozono przeznaczenie 5,927 mld EUR. Jego cel to rozwoj
sfery badawczo-rozwojowej oraz jej powigzan ze sferg przedsiebiorczosci budujacej gospodarke
opartg na wiedzy. Realizacja podstawowego celu nastepowac bedzie przez:
rozwdj infrastruktury sieci tagcznosci elektronicznej, w tym zwiekszenie dostepnosci sieci
telekomunikacyjnych,  dostepu  szerokopasmowego do  Internetu, rozwoj
telekomunikacyjnych sieci szkieletowych oraz cyfryzacja sieci, w tym radiofonicznych i
telewizyjnych,
rozwoj infrastruktury informacyjnej i informatycznej, dla potrzeb administracji oraz
przygotowanie tej infrastruktury do swiadczenia ustug on-line przez administracje.

Wreszcie, z catg pewnosciag czes¢ srodkOw zostanie przekazanych na tzw. dziatania miekkie w
ramach 2 programéw operacyjnych: Wyksztatcenie i Kompetencje oraz Zatrudnienie
i Integracja Spoteczna, gdzie zadania z zakresu budowy spoteczenstwa informacyjnego bedzie
mozna realizowa¢ poprzez dziatania na rzecz np. wyrdéwnywania szans edukacyjnych,
modernizacji administracji publicznej, wspomagania wzrostu aktywnosci zawodowej,
uelastycznienia rynku pracy, podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w wybranych sektorach
gospodarki, przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu wybranych grup spotecznych, czy tez
aktywizacji 0s6b znajdujacych sie w szczegblnie niekorzystnej sytuaciji na rynku pracy.

V1.3. Partnerstwo publiczno-prawne

Duze nadzieje na poprawe stanu mozliwosci finansowania polityki budowy spoteczenstwa
informacyjnego nie tylko w wojewodztwie zachodniopomorskim wigzane sa takze z
planowanym na najblizszy czas uchwaleniem ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym
(PPP). Zaktada sie, iz bedzie ona przyjeta jeszcze przez obecny parlament i pozwoli na
drastyczne zmniejszenie naktadéw budzetowych na budowe poszczegbélnych systemow
w ramach nowych procedur prawnych.

Specjalisci zarowno MNil, KBN oraz Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji
wskazuja, iz tylko taka forma realizacji przedsiewzieé, zbudowana w oparciu o zasade zawarcia
umowy pomiedzy jednostka administracji publicznej a firmg, na mocy ktérej przedsiebiorstwo
finansuje utworzenie infrastruktury potrzebnej do swiadczenia ustugi publicznej, a nastepnie
swiadczy te ustuge i pobiera optate za jej swiadczenie, daje realng szanse na szybki rozwoj
w takich sektorach jak: e-Administracja, e-Zdrowie czy e-Ustugi. Gtdwnym elementem
inwestycyjnym w ramach PPP stanie sie najprawdopodobniej budowa sieci dostepowych
szerokopasmowego Internetu, ktérych prowadzeniem zainteresowani sa nie tylko operatorzy
telekomunikacyjni, ale rowniez koncerny energetyczne.

Jednoczesnie PPP pozwoli na zmiane podejscia do ksztattowania ustug juz
funkcjonujacych, ktére nie spetniajg jednak do konca swojej roli. W ocenie dokonanej przez
internautéw w ramach akcji e-Obywatel, juz w 2002 roku zauwazono, ze przyktadowo serwisy
internetowe urzeddéw gmin nie sg prowadzone z myslg o petentach, a funkcje tzw. ,,e-Urzedu”
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w praktyce ograniczajg sie do powiadamiania o tym, czym urzad sie zajmuje. Partnerstwo
publiczno-prywatne pozwolitoby zas zdoby¢ dodatkowe zrddta finansowania projektéw, ktére
dla np. ww. urzedéw administracji stalyby sie przepustka do rzeczywistej promocji gmin
w Internecie. Wejscie ustawy o PPP spowoduije tez, iz urzedy administracji publicznej nie beda
musiaty wcale posiada¢ witasnego serwera. Wystarczy, iz skorzystaja one z ustug prywatnego
dostawcy ustug internetowych, zainteresowanego prowadzeniem tego typu dziatan na zlecenie.

VI.4. Srodki prywatne

Udziat srodkéw prywatnych w finansowaniu rozwoju infrastruktury, oprogramowania,
swiadczenia ustug i innych dziataniach skladajacych sie na tworzenie spoteczenstwa
informacyjnego uzalezniony bedzie od bardzo wielu czynnikéw, zar6éwno zaleznych jak
i niezaleznych od przedsiebiorstw. Czes¢ tych srodkdw moze by¢ obliczona w oparciu o udziat
wiasny firm w realizowanych projektach wspotfinansowanych przez réznego rodzaju
programy. Pozostata kwota jest trudna do okreslenia i zaleze¢ bedzie w gtéwnym stopniu
od sytuacji finansowej przedsiebiorstw.

Okreslajagc wartos¢ prywatnych srodkéw przeznaczonych na rozwdj infrastruktury
informatycznej nalezy dodatkowo uwzgledni¢ fakt, iz zgodnie z projektem ustawy Prawo
Telekomunikacyjne przewidywane jest utworzenie mechanizmu doptat do obowiazku
$wiadczenia ustugi dostepu szerokopasmowego. Srodki przekazywane beneficjentom z tytutu
doptat pochodzi¢ beda z budzetu panstwa lub samorzadu terytorialnego.
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VIl. CONTROLLING | WPROWADZANIE ZMIAN DO STRATEGII

Jest rzeczg normalng, ze przebieg przedsiewziecia rozwojowego ulega zmianom w trakcie
realizacji. Problemem jest wprowadzenie odpowiednich mechanizméw kontroli, na ktore
sktadajg sie m.in. odpowiednio wczesne dostrzezenie koniecznosci wprowadzenia zmian oraz
okreslenie, w jakim kierunku powinny zmierza¢ wprowadzane zmiany, aby przedsiewziecie
skonczyto sie sukcesem. Im bardziej innowacyjne jest przedsiewziecie rozwojowe, tym nizsze
jest prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu. Na porazke przedsiewziecia sktada sie wiele
czynnikdw. Prowadzone sa w tym zakresie liczne badania, ale brak jest w petni
akceptowalnych zestawien czynnikdw, ktore maja dominujacy wpltyw na sukces
przedsiewziecia.

W literaturze przedmiotu (np.[53]) istnieje zgodnos¢, ze podstawowymi kryteriami, wedtug
ktorych dokonywana jest ocena przebiegu oraz wynikow przedsiewziecia, sa:

@ czas, t.. terminy realizacji poszczegoOlnych dziatan i termin realizacji catego
przedsiewzigcia,
@ koszty, tj. wielkos¢ srodkow finansowych wydatkowanych na osiggniecie celow
przedsiewzigcia,
@ jakos¢ osiggnietych wynikdéw projektu lub inaczej spetnienie zatozonych warunkow
technicznych, uzytkowych, estetycznych itp.
Jako cel samego procesu zarzadzania projektem mozna okresli¢ dazenie do osiggniecia sukcesu

przedsiewziecia tj. dostarczenia produktu/ustugi na czas i wedtug zatozen budzetu tak,
aby spetni¢ wymagania postawione przez inwestora.

Kluczowym elementem procesu zarzadzania w trakcie przygotowania i realizacji
przedsiewziecia jest podproces kontroli, na ktéry sktadaja sie:

@ controlling czasu,
@ controlling kosztéw,
@ controlling jakosci.

Z praktyki realizacji przedsiewzie¢ wynika rowniez, a znajduje to potwierdzenie np. w pracy
[53], ze powyzsze kryteria kontroli powinny by¢ uzupetniane przez:

@ controlling celéw przedsiewziecia - wykrywanie odchylerr, proponowanie zmian
w celach projektu oraz formalizowanie akceptacji dla zmian celéw projektu tak, aby jego
realizacja odpowiadata wymaganiom sformutowanym i oczekiwanym przez inwestora
projektu - controlling zmian w celach projektu,

@ controlling ryzyka przedsiewziecia - wykrywanie odchylen w poziomie
zidentyfikowanych ryzyk - w wykonywaniu ryzykownych planéw, identyfikowanie
nowych ryzyk, wprowadzanie ewentualnych zmian w przebiegu przedsiewziecia
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wcelu redukcji lub minimalizacji ryzyka zwiazanego z realizowanym
przedsiewzieciem,
oraz o kryterium sprawnosci pracy zespoféw wykonawczych, tj.:

@ controlling zasad pracy zespotéw wykonawczych - wykrywanie niedomagan
W organizacji pracy zespotu, przyczyn niezadowalajacej wydajnosci poszczegélnych
wykonawcéw, wykrywanie konfliktbw, proponowanie zmian organizacyjnych
W przebiegu przedsiewziecia tak, aby sprawnos¢ zespotu nie limitowata osiagniecia
wynikéw przedsiewziecia.
To ostatnie kryterium kontroli przedsiewziecia stanowi jak dotad duze novum w praktycznych
zastosowaniach.

Podczas realizacji przedsiewziecia mozna wyrozni¢ nastepujace fazy:

@ faze planowania i przygotowania, w ktorej nastepuje formutowanie i uzgadnianie ze
sponsorem/klientem przysztych zasad i parametrow realizacji przedsiewziecia,
@ faze realizacji, w ktorej podejmowane sa dziatania majace na celu osiggniecie wynikow
przedsiewziecia.
W pierwszej z faz, istotne jest potozenie odpowiedniego nacisku na staranne planowanie, ktore

ma znaczacy wplyw na osiggniecie sukcesu przedsiewziecia, a ponadto zapobiega wielu
przysztym problemom. W praktyce, w tej fazie na controlling ktadziony jest stosunkowo maty
nacisk, chociaz zapadajagce woOwczas decyzje w bardzo istotny spos6b rzutuja na cate
przedsiewziecie.

W fazie realizacji natomiast, gdy projekt jest juz zaawansowany, kontrola projektu powinna

obejmowac¢ ,,wszystkie te czynnosci, ktore utrzymujg poruszanie projektu w kierunku
osiggniecia celu”. Controlling w tej fazie powinien by¢ prowadzony w zakresie calego zestawu
kryteriow, ale gtéwny nacisk powinien by¢ potozony na koszty i czas.

Controlling przedsiewziecia, podobnie jak kontrola dziatan rutynowych, powinien opierac sie
na mechanizmie sprzezenia zwrotnego i obejmowac nastepujace grupy czynnosci:

1. Monitorowanie przebiegu przedsiewzigcia — patrz VII.1
2. Pomiar stanu realizacji przedsigwziecia — patrz VI1.2
3. Wprowadzenia zmian w przebiegu przedsiewziecia — patrz VII.3

VIl.1. Tryb monitorowania realizacji strategii

Monitorowanie przebiegu przedsiewziecia to badanie i analiza proceséw rozwoju prowadzona
w celu mozliwie szybkiego podejmowania dziatann, stanowigcych reakcje na rozwoj
powyzszych zjawisk.

Elementem wstepnym monitorowania jest okreslenie danych i systeméw pomiarowych, ktére
maja by¢ wykorzystane podczas sledzenia poszczeg6lnych procesdw przedsiewziecia (tutaj sa
one wskazane w pkt VII.2 strategii). Waznym jest, aby przedmiotem obserwacji byty przede
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wszystkim takie parametry realizacji projektu, ktore sa istotne z punktu widzenia gtéwnych
kryteridw oceny realizacji przedsiewziecia, zdefiniowanych powyzej.

Koniecznos¢ prowadzenia monitoringu wynika generalnie z dwdch przestanek:

@ wielosci podmiotdw dziatajacych w przestrzeni wojewodztwa, wobec ktorych samorzad
wojewddzki powinien petnic¢ role koordynujaca, a takze inspirujaca,
@ nieuchronnych rozbieznosci pomiedzy przyjetymi w strategii celami dziatan
a faktycznymi skutkami tych dziatan.
Wydatkowanie funduszy publicznych, w tym takze pochodzacych ze zrddet europejskich, na
dzialania wspierajace budowanie spoteczenstwa informacyjnego w  Wojewodztwie
Zachodniopomorskim, wymaga stworzenia systemu instytucji i procedur, ktére zapewnia, ze
srodki te beda wydatkowane efektywnie i oszczednie. Elementem takiego systemu musza by¢
instrumenty stuzace do monitoringu i oceny zaréwno konkretnych programéw czy projektow,
jak i szeroko rozumianej polityki informatyzacji regionu.

System monitoringu musi opierac sie na:

@ sledzeniu poszczegdlnych proceséw - gromadzeniu, prezentowaniu danych (raporty
z wykonania),

@ upowszechnianiu informacji dotyczacych przebiegu poszczegélnych procesow
sktadajacych sie na realizacje przedsiewziecia oraz osiggnietych wynikow (z punktu
widzenia gtdwnych kryteriéw realizacji przedsiewziecia).

Muszg tez zostac sprecyzowane rodzaje potrzebnych raportéw i ich czestotliwos¢, w zaleznosci
od analizowanej problematyki (w okresach pétrocznych lub rocznych). Powstawac tez musza
sprawozdania  dotyczace ocen  konkretnych  programéw  wojewddzkich,  ocen
przeprowadzonych prac: przed rozpoczeciem programu, w jego trakcie i po jego zakonczeniu.

Samorzad wojewddzki odpowiada za kreowanie i realizacje polityki rozwojowej w tym
informatyzacji na poziomie regionu. Odpowiada wiec za programowanie dziatan, realizacje
celéw programu, jak tez za monitorowanie i nadzér nad catoscia dziatan dotyczacych rozwoju
regionalnego.

Dla efektywnej oceny postepOw realizacji kazdego z programoéw i projektow (wykonywanych
w ramach strategii), celowym jest powotanie odpowiedniego Komitetu Monitorujacego.
Sugeruje sie, iz komitet ten, z uwagi na kontrole przeptywu budzetowych s$rodkéw
finansowych, utworzony powinien by¢ w oparciu o cztonka Zarzadu Wojewodztwa jako
przedstawiciela wojewoddzkiej samorzadowej witadzy wykonawczej oraz Wojewody jako
przedstawiciela rzadu.

W sktad Komitetu Monitorujacego, obok przedstawiciela Zarzadu Wojewddztwa i Wojewody
wchodzi¢  powinni  przedstawiciele instytucji, ktdre zajmujg sie gromadzeniem
i przetwarzaniem danych (Urzad Statystyczny, Biuro Rozwoju Regionalnego Rzadowego
Centrum Studiow Strategicznych, Regionalna lzba Obrachunkowa itp.) oraz instytuciji
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odpowiedzialnych za kreowanie rozwoju (w tym w gospodarce i na rynku pracy) oraz
ewentualnie urzedéw administracji zespolonej szczebla wojewddzkiego, swiata nauki, itd.

Podstawowym zadaniem Komitetu Monitorujacego bedzie okreslenie stopnia zaawansowania
realizacji celow strategicznych wykonywanych w ramach strategii przy wykorzystaniu
wskaznikdw przypisanych poszczegélnym celom. Postep realizacji celéw strategii bedzie
oceniany za pomoca miernikow przedstawionych w pkt VII.2.

Dla jednoznacznosci kontroli postepu prac oraz oceny stopnia ich zaawansowania niezbednym
jest ustanowienia systemu zbierania wiazacych informacji statystycznych i finansowych.
Monitoring i ocena powinny by¢ zaprojektowane z wykorzystaniem technik komputerowych.

Komitet Monitorujacy bedzie sktadat coroczne sprawozdania z realizacji strategii korzystajac
z raportow przygotowywanych przez poszczegélne podmioty realizujace projekty strategii.
Mierzenie postepOw prac powinno sie odbywacé poprzez poréwnywanie zmian stanu
wskaznikow w relacji do stanu wyjsciowego.

VIl.2. Kryteria i ocena realizacji strategii

Podstawowym zagadnieniem w controllingu przedsiewziecia jest stwierdzenie, czy stan
zaawansowania realizacji projektow w danym momencie odpowiada wielkosciom
planowanym.

Woatpliwosci nie budzi mozliwos¢ pomiaru wielkosci odnosnie czasu realizacji przedsiewziecia.
Sytuacja w tym zakresie jest jak najbardziej jednoznaczna i fakt stwierdzenia dotrzymania lub
nie termindw posrednich lub terminu koncowego jest stosunkowo prosty. Znacznie wieksze
problemy pojawiaja sie w przypadku koniecznosci stwierdzenia, czy wydatki na realizacje
przedsiewzigcia ponoszone sa nie tylko zgodnie z planowanymi terminami czy kosztami, ale
rowniez czy w wyniku ponoszonych kosztéw osiggnieto zaplanowang jakos¢, czyli wynik
projektu. W stosunku do ostatniego wymogu moga wystapi¢c znaczne watpliwosci
i rozbieznosci.

W literaturze przedmiotu opisano szereg metod i technik controllingu przedsiewziecia,
pozwalajacych na identyfikacje ewentualnych probleméw w realizacji poszczegdlnych
procesOw (projektow) oraz na efektywne okreslenie stopnia osiggniecia okreslonego kryterium
oceny realizacji projektu. Kazda z nich posiada okreslone zalety i wady, co determinuje jej
odpowiednie zastosowanie. Uzycie wilasciwej metody pozwala na efektywne sledzenie
przebiegu przedsiewziecia i odpowiednio wczesng reakcje w przypadku wystapienia zakiocen
w procesie realizacji projektu. Do najczesciej stosowanych metod naleza:

@ wizualizacja projektu,
analizy odchylen (harmonogramu, kosztow, roboczogodzin, itp.),
analiza wartosci dodane;j,

Q 8V

przeglad realizacji ‘kamieni milowych” w czasie trwania przedsiewziecia,
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@ analiza wartosci uzyskanych,

@ zasada 0-50-100,

@ analiza trendow.
Z obserwacji procesu realizacji badanych przedsiewzie¢ wynika, ze w praktyce najpowszechniej
stosowne sa dwie pierwsze z wymienionych metod. Wynika to chyba przede wszystkim
z prostoty zastosowan.

W celu prawidtowego monitorowania i weryfikacji strategii nalezy wykorzysta¢ nastepujace
wskazniki przyporzadkowane poszczeg6lnym celom strategicznym (opisanym w pkt. 1V.2.3):
A. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego
B. Edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego
C. Elektroniczne ustugi publiczne
D. Rozwoj e-gospodarki

Ad.A. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego:

Wskaznik (monitoring) CZQ?tOtlIWOS.C
monitorowania
Liczba kilometréw traktow swiattowodowych 1 rok
Dlugo$¢é zmodernizowanej i nowopowstatej sieci LAN 1 rok
Liczba punktéw dostepowych w sieci LAN 1 rok
Liczba punktéw dostepowych potaczonych siecig WAN 1 rok
Liczba wdrozonych systeméw bezpieczenstwa sieci 1 rok
Liczba zainstalowanych serweréw baz danych i aplikaciji 1 rok
Liczba gmin z dostgpem do szerokopasmowego Internetu 1 rok
Liczba miejscowosci z dostepem do szerokopasmowego Internetu 1 rok
Wartos¢ inwestycji w rozbudowe infrastruktury telekomunikacyjnej 1 rok
Liczba PIAP&w (bez telecentréw) w gminie 1 rok
Liczba telecentrow w gminie 1 rok
Liczba uruchomionych w danym roku PIAP6w (bez telecentréow) w gminie 1 rok
Liczba uruchomionych w danym roku telecentréw w gminie 1 rok
Liczba gmin z PIAPami 1 rok
Odsetek mieszkancow korzystajacych z Internetu przynajmniej raz w miesiacu [%] 1 rok
Odsetek mieszkancow korzystajacych z Internetu przynajmniej raz w tygodniu [%] 1 rok
Telefoniczne tacza gtéwne na 1000 mieszkancow 1 rok
llo$¢ komputeréw w urzedzie (gminnym, miejskim, powiatowym) ([szt.], [%]) 1 rok
Ad.B. Edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego:
Wskaznik (monitoring) CZQ?tOtlIWOS-C
monitorowania

Wskaznik digital literacy dla mtodziezy (raczej powiaty niz gminy) 1 w roku
Wskaznik digital literacy dla spoteczenstwa (raczej powiaty niz gminy) 1 w roku
Liczba mieszkancow posiadajacych umiejetnosci na poziomie min. Europejskiego 1 w roku
Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych ECDL
Liczba nauczycieli posiadajacych umiejetnosci na poziomie min. Europejskiego 1 w roku
Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych ECDL
Liczba oséb bezrobotnych przeszkolonych w zakresie technologii informacyjnych i 1 wroku
komunikacyjnych (poziom ECDL)
Liczba bezrobotnych (wsréd mtodziezy) przeszkolonych w zakresie technologii 1 w roku
informacyjnych i komunikacyjnych (poziom ECDL)
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Liczba opracowanych materiatéw edukacyjnych (gry edukacyjne, materiaty 1 wroku
multimedialne)

Liczba materiatéw edukacyjnych (gry edukacyjne, materiaty multimedialne) 1 w roku
publikowanych w Portalu W ojewddzkim

Liczba transakcji w ramach elektronicznej platformy handlu materiatami edukacyjnymi 1 w roku
Liczba dostepnych szkolen w ramach zdalnego nauczania 1 w roku
Liczba istniejacych lokalnych operatoréw spoteczenstwa informacyjnego 1 w roku
Liczba utworzonych lokalnych operatoréw spoteczenstwa informacyjnego 1 w roku
Liczba projektow wygenerowanych przez lokalnych operatoréw spoteczenstwa 1 w roku
informacyjnego

Liczba kursantéw na szkoleniach realizowanych w ramach zdalnego nauczania 1 w roku
llo$¢é komputeréw w szkotach (w gminie, miescie, powiecie) ([szt.], [%]) 1 rok
Liczba uczniéw (studentéw) przypadajgca na jeden komputer w Regionie 1 rok
Liczba uczniéw (studentéw) przypadajgca na jedno stanowisko dostepu do 1 rok
szerokopasmowego Internetu w Regionie

Liczba doktoratow (z informatyki, elektroniki, telekomunikacji) uzyskanych w o$rodkach 1 rok
akademickich

Liczba funkcjonujacych Osrodkéw Badawczo-Rozwojowych 1 rok
Liczba projektow zrealizowanych przez Osrodki Badawczo-Rozwojowe 1 rok
Liczba projektow zrealizowanych przez Osrodki Badawczo-Rozwojowe na rzecz firm z 1 rok
Regionu

Ad.C. Elektroniczne ustugi publiczne:

Wskaznik (monitoring) CZQ?tOtlIWOS-C
monitorowania
Liczba stron WWW instytuciji publicznych umieszczonych w ramach portalu 1 rok
Liczba stron WWW firm umieszczonych w ramach portalu 1 rok
Liczba wejs¢ na portal Miesiecznie, rocznie
(statystyki WWW)

Ocena portalu wg metody WAES Y2 roku
Odsetek JST korzystajacych z podpisu elektronicznego [%)] 1 rok
Liczba ustug publicznych dostepnych via Internet w gminie 1 rok
Liczba spraw zatatwianych poprzez Internet w gminie 1 rok
Odsetek mieszkancéw wojewddztwa korzystajacych z e-ustug
Czas i koszt poniesiony przez obywatela w celu uzyskania ustugi 1 rok
publicznej [%)]
llo$¢ komputeréw w urzedzie (gminnym, miejskim, powiatowym) wyposazonych w 1 rok
system operacyjny - wolne oprogramowanie ([szt.], [%])
Liczba wdrozonych kompleksowych systemdéw zarzadzania w administraciji publicznej 1 rok
Liczba wdrozonych systemoéw elektronicznego obiegu dokumentéw 1 rok
Liczba wdrozonych systemoéw elektronicznej archiwizacji 1 rok
Liczba wdrozonych systeméw informatycznych 1 rok

Ad.D. Rozwadj e-gospodarki:

Wskaznik (monitoring) CZQ?tOﬂIWOS-(:

monitorowania
Liczba inwestycji z sektora nowych technologii w gminie Y2 roku
Liczba firm opracowujacych, dostosowujacych i wdrazajacych wolne oprogramowanie Y2 roku
Liczba firm dynamicznie rozwijajacych sig (tzw. gazele) Y2 roku
Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z e-ustug w Regionie 1 rok
Odsetek firm korzystajacych z podpisu elektronicznego [%)] 1 rok
Liczba nowych miejsc pracy zwigzanych z rozwojem infrastruktury informatyczne;j, 1 rok
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Wyzej wymienione wskazniki nie wyczerpuja mozliwosci w zakresie pomiaru stopnia realizacji
przyjetej Strategii. Mozna je rozbudowywac¢ o jeszcze bardziej szczegétowe miary jednak
syntetyczna ocena winna uwzgledniac¢ tylko najistotniejsze aspekty badanych obszaréw.
Nalezy rowniez podkresli¢, iz w chwili obecnej niemozliwe jest ustalenie np. ilosci firm
z sektora ICT w wojewodztwie zachodniopomorskim, nie méwiac o bardziej szczeg6towych
danych statystycznych dotyczacych tego sektora, z uwagi na brak tego typu danych
w Biuletynie Statystycznym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Jednym z pierwszych postulatéw dotyczacych monitoringu wprowadzania strategii budowy
spoleczenstwa informacyjnego w wojewddztwie zachodniopomorskim jest zmiana
skostnialej, archaicznej sprawozdawczosci Urzedu Statystycznego w  Szczecinie
i dostosowanie jej do wspoétczesnych potrzeb wojewddztwa.

VIl.3. Zasady wprowadzania zmian do strategii

Zmiany wynikajace z monitorowania wdrazania strategii moga by¢ dokonywane
po uprzednim wyrazeniu opinii przez Komitet Sterujacy i akceptacji Komitetu Monitorujacego.
Postuluje sie w przypadku zmian bardziej szczeg6towych wprowadzanie ich po kazdorazowej
corocznej ewaluacji, a celéw strategicznych nie czesciej niz co druga kadencje, rozpoczynajac
od kadencji 2006-2010.
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SLOWNICZEK

Pojecie

Skrot

Wyjasnienie

Analiza SWOT

SWOT

Metoda pozwalajaca przeanalizowaé atuty i stabosci regionu wobec szans i
zagrozen stwarzanych przez otoczenie. Skr6t SWOT pochodzi od pierwszych
liter angielskich stéw: strenghts (mocne strony), we-aknesses (stabe strony),
opportunities (szanse), threats (zagrozenia).

ISDN (Integrated Services
Digital Network)

ISDN

Technologia transmisji danych cyfrowych

SDI

Technologia transmisji danych cyfrowych

xDLS

Technologia transmisji danych cyfrowych

Narodowy Plan Rozwoju

NPR

Dokument programowy stanowiacy podstawe planowania poszczegélnych
dziedzin interwenciji strukturalnych, jak i zintegrowanych wieloletnich
programow operacyjnych o charakterze horyzontalnym i regionalnym. Zawiera
propozycje celéw, dziatan oraz wielkosci interwencji funduszy strukturalnych i
funduszu spojnosci ukierunkowanych na zmniejszanie dysproporcji w rozwoju
spoteczno-gospodarczym pomiedzy krajem akcesyjnym a Unig Europejska. Na
podstawie tego dokumentu kraj akcesyjny prowadzi uzgodnienia z Komisjg
Europejskg w zakresie Podstaw Wsparcia Wspdinoty.

Outsourcing

Zlecenie wykonania pewnych okreslonych zadan, czynnosci zewnetrz-nemu
podmiotowi (ustugodawcy); zadania te z reguty nie stanowiag zasadniczego
biznesu - sg jedynie dziatalno$cig pomocnicza

Program wymiany informac;ji
pomiedzy jednostkami
administracji (Interchange of
Data between Administra-
tions)

IDA

Program stworzenia ogdlnoeuropejskiej sieci telematycznej dla administracji.
Celem programu jest udoskonalenie potaczen elektronicznych pomiedzy
krajami Unii. Ma on umozliwi¢ obywatelom korzystanie w sposéb bardziej
kompleksowy z wszelkich ustug typu e-Government

Publiczny Punkt Dostepu do
Internetu (Public Internet
Access Point)

PIAP

Inaczej telecentrum (ang. telecentre) - to powszechnie dostepna wielo-
funkcyjna placéwka teleinformacyjna, z pracownig multimedialna, wyposazona
miedzy innymi w sprzet biurowy oraz stanowiska komputerowe ze statym
taczem internetowym, zlokalizowana np. w gminnych domach kultury, szkotach,
czy innych miejscach skupiajgcych spotecznosci lokalne.

Technologie informacji i
teleko-munikacji (Information
and Communication Tech-

nologies)

ICT

Sa to technologie pozwalajace na wykorzystywanie, modyfikowanie,
przechowywanie oraz wymiang informacji oraz umozliwiajgce skuteczng
komunikacje. Przykltadami tego typu technologii sg poczta elektroniczna

(e-mail), wewnetrzna sie¢ firmowa (intranet), ogélnoswiatowa sie¢ Internet itd.

PPP

Wazna role w zmniejszaniu naktadéw budzetowych na budowe poszczegdlinych
systemow priorytetowych mogga odegrac tzw. partnerstwa publiczno-prywatne
(PPP), czyli umowy (koncesje) zawarte pomiedzy jednostka administracji
publicznej a firma, na mocy ktoérej firma finansuje utworzenie infrastruktury
potrzebnej do $wiadczenia ustugi publicznej, a nastepnie $wiadczy te ustuge i
pobiera optate za $wiadczenie tej ustugi.

JST

Jednostka Samorzadu Terytorialnego

MENiS

Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu

MNil

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji

elearning

Jest technikg szkolenia wykorzystujacg wszelkie dostepne media elektroniczne,
w tym Internet, intranet, extranet, przekazy satelitarne, tasmy audio/wideo,
telewizjg interaktywna oraz CD-ROMy. Moze sig odbywac¢ w trzech trybach:
synchronicznym, asynchronicznym i indywidualnym. Potaczenia synchroniczne
pozwalajg wyktadowcy i studentom komunikowac sie w tym samym czasie (na
zywo). Podstawg funkcjonowania trybu asynchronicznego jest zatozenie, ze
kontakty miedzy uczniami i nauczycielem nie bedg sie odbywaty w czasie
rzeczywistym, czyli np. poprzez e-mail i forum dyskusyjne. Tryb indywidualny
charakteryzuje sie catkowitym brakiem kontaktu uczestnikéw. Uczniowie
zachowujg anonimowos$¢ i sami narzucajg sobie tempo nauczania.

MSP

Powszechnie uzywane skrotowe okreslenie matych i srednich przedsigbiorstw

GOw

Gospodarka Oparta na Wiedzy

B2B

(ang. business to business) - nazwa relacji wystepujacych pomiedzy firmami
realizowanych za pomocg Internetu.

B2C

(ang. business to customer) - nazwa relacji wystepujacych pomiedzy firmg a
klientem koncowym, realizowanych za pomocg Internetu

c2C

(ang. customer to customer) - nazwa relacji wystepujacych pomiedzy klientami
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zawierajacymi transakcje za pomocg Internetu miedzy soba.

Sfera B+R B+R Sfera jednostek / instytucji badawczo-rozwojowych
CGE&Y Cap Gemini Ernst&Young

Dostep on-line ON-LINE Dostep bezposredni za pomoca taczy telefonicznych
WAES Wielokryterialny System Oceny Serwiséw Internetowych
BIP Biuletyn Informacji Publicznej

Ustugi (technologia) dial-up Dial-up ~wdzwaniany” dostep do Internetu

Strona 134 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewodztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

SPIS TABEL, WYKRESOW | RYSUNKOW

Spis tabel:
Tabela 1- Ustugi, ktére powinny zosta¢ przeniesione na platforme elektroniczng w panstwach Unii
BUNOPEISKIE] ..ttt ettt ettt bbbttt e e bt e bt e bt e e bttt e bt e e bt et e nbe e 32
Tabela 2- Poziomy rozwoju USHUQ €-GOVEIMIMENT. ........ciuiiiiiiiiiieieeie ettt 32
Tabela 3 - Rodzaje dostepu do Internetu, wykorzystywane w administracji publicznej Wojewddztwa
ZaChOANTOPOMOISKIEOO .. ..eevetieiiii ittt ettt nns 34
Tabela 4 - Ocena witryn internetowych urzedéw wojewo6dzkich (UW) i marszatkowskich (UM) - rok
A0 PSPPSR 35
Tabela 5 - Gminy posiadajace wiasne strony WWW W 2002 . .....ooovieiiieiiieiieeeeee e 37
Tabela 6 — Umieszczenie budzetu, statutu i uchwat w BIP-ach w Wojewo6dztwie
ZaChOANTOPOMOTSKIML ..ottt ettt nn e 39
Tabela 7- Rodzaje ustug elektronicznych, wykorzystywane w administracji publicznej Wojewdédztwa
ZaChOANTOPOMOISKIEOO .....evveitieiiieiiee ettt ettt sn e nns 41
Tabela 8 - Outsourcing obstugi INfTOrMatyCzne] Urzedu ............cccooiiiiiiiiiiiiiic s 41
Tabela 9 - Zakres poziomu ksztalcenia iNfOrMatyCZNego.........cccueiiiiiiiiiiiiiie s 44
Tabela 10 - Stan wyposazenia szkot w sprzet KOmMpULErowy W POISCE .........coviiiiiiieniiciee e 44

Tabela 11- Infrastruktura teleinformatyczna w Wojewoddztwie Zachodniopomorskim w latach 2002-

Tabela 12 - Liczba nauczycieli przygotowanych do nauczania informatyki oraz stopien ich

WWYKOTZYSTANTA ...ttt ettt b ettt e bt e bt e bt e bt e nbe e 49
Tabela 13 - Nasycenie ksztatcenia policealnego i wyzszego kierunkami informatycznymi............ccccce..... 51
Tabela 14 - Naklady na dziatania B+R oraz zatrudnienie W tym SeKEOrze...........cccooviiiiiiiiiiiiiceceee 52
Tabela 15 - Rodzaje dOStepU O INTEINETU ........oueiiiiieiiie ettt et e et e e staeesreeeaneeas 57
Tabela 16 - llos¢ dowiazan do witryn internetowych wg powiatéw Woj.Zachodniopomorskiego............ 58
Tabela 17 - TOP 400 za 2003 1. dla Dranzy IT.......ooiiiiiii e 59
Tabela 18 - Telefoniczne tacza gitdwne w regionach POISKI ... 62
Tabela 19 - Uzytkownicy INtErNEtU N SWIBCIE........uiiiiie ettt et e et e e e aneeas 65
Tabela 20 - Uzytkownicy Internetu w wybranych krajach Unii EUrOpejsKi€]...........ccccovviiiiiiiiiiiiiiinnne, 65
Tabela 21 - Komputer i dostep do Internetu w gospodarstwach domowyCh ..., 67
Tabela 22 - Rodzaj taczy do Internetu w gospodarstwach domowych ..., 68
Tabela 23 - Przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwie domowym posiadajacych
KOIMIPULET ...ttt ettt b e bttt b et e bt et e e nbe e 69
Tabela 24 - Liczba PIAP-6w utworzonych w ramach programu IKONKA .........c.cooiiiiiiinee 73
Tabela 25 - Zasadnicze CeChy SZKOIY WYZSZE]........cccuiiiiiiiiiiii s 90
Tabela 26 - EWOIUCA UNTWETSYTETU .......cc.uiiiiiiiiiiii ittt nn e 92
Tabela 27 - Czynniki sukcesu w tradycyjnej i NOWe] gOSPOTAITE .........cccoverierieiieiieniienie e 103
Tabela 28 - Struktura przedmiotowa budzetu MNil na informatyzacje W 2005...........ccccceviiiiieniieniennenn 115

Strona 135z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

Spis wykresow:

Whykres 1 - Rozwdj wybranych ustug e-Government w Polsce i UE ... 33
Wykres 2 - Poziom rozwoju e-ustug publicznych w PoISCe | EUFOPIE.........ccooviiiiiiiieieieeeee 33
Whykres 3 - Klasyfikacja serwisow urzedow marszatkowskich wg WAES (2003 1) ....oooviiiieneniiieeniean 36
Whykres 4 - Klasyfikacja serwisow urzedow wojewddzkich wg WAES (2003 1) .....coiiriiiiiiniiiiieiene e 36
Whykres 5 - Klasyfikacja serwisow urzedow miast Wg WAES (2003 I.) ....coveiiiiiiiieeniseeee e 37

Wykres 6 - Struktura stron WWW jednostek samorzadowych Wojewddztwa Zachodniopomorskiego ... 38
Whykres 7 - Liczba ucznidéw na 1 komputer w Unii Europejskiej i w Polsce w 2001 roku (szkoty

] =T0 0T T T T PO PP PO PP PPPTPPPPPPPY 47
Whykres 8 - Liczba ucznidéw na 1 komputer przytaczony do Internetu (szkoty srednie) w niektorych

KEQJACKH UE ...ttt ettt et b e bt ekt e bttt e bt e be b 48
Wykres 9 - Liczba studentdw w roku akademickim 2003/2004 ...........cccoooeiiinineiiinineee s 50
Wykres 10 - Wyniki finansowe deklarowane przez polskie internetowe sklepy detaliczne ...................... 55
Wykres 11 - Penetracja telefonii stacjonarnej i komorkowej w wybranych krajach europejskich (%

POPUIACTT 2002) ...ttt bbbt bbbt bbbt nre e 61
Whykres 12 — Liczba stacjonarnych i komoérkowych linii telefonicznych na 100 mieszkancow................... 62
Wykres 13 - Procent gospodarstw domowych posiadajacych komputer i dostep do Internetu.................. 67
Wykres 14 - Procent gospodarstw domowych posiadajacych Komputer............ccccccooveniiiiiiicniinicnc 69
Whykres 15 - Procent gospodarstw domowych, ktdre chciatyby mie¢ komputer...........ccccooeiiiiiiiicicnnn 70
Wykres 16 - Procent gospodarstw domowych korzystajacych z INternetu.............ccoccvevieiienienienicnneneenn 70
Wykres 17 - Procent gospodarstw domowych, chcacych mie¢ dostep do Internetu............occeeevevvenieneene 70
Whykres 18 - Rodzaj potaczenia do Internetu wsrod gospodarstw domowyCh..........cccoviiiiiiiiiiiiicie 71
Wykres 19 - Przyczyny braku dostepu do Internetu na terenach wigjskich ............cccccoooiiiiniiniiincnnn, 71
Whykres 20 - Zainteresowanie ustugami publicznymi on-line wsrdd internautow.............cccoeeveiiiieienenn 71
Whykres 21 - Wskaznik digital literacy — Polska na tle Krajow EUrOPY .........ccccoceviiieiiniiiiiee e 79

Spis rysunkéw:

Rysunek 1 - W Kierunku NOWOCZESNEYO UFZEAU.........cc.eiiiiiiiiiiieiiieiiiesiiesiee sttt sttt ettt ettt nbe b e e 31
Rysunek 2 - Proces dostepu do ustug e-AdMINISIIACH .......covveiiiiiiiieiie e 31
Rysunek 3 - Stopien rozwoju e-ustug publicznych w poszczegéinych wojewodztwach...............c..coeee.e 33
Rysunek 4 - Ustugi e-Government W POISCE I W EUFOPIE .......cceiiiiiiiiieiie et 34
Rysunek 5- Liczba uczniéw na 1 komputer w szkotach wszystkich typow w 2002 roKu ...........ccccceeenenene 46
Rysunek 6 - Liczba ucznidw na 1 komputer z dostepem do Internetu w szkotach wszystkich typéw w

P00 o] (U PP PP 48
Rysunek 7- Piramida spoleczenstwa iNfOrmMacyjNego ........couoiiiiiiiiiiieii e 64
Rysunek 8 - Koszt 20-godzinnego dostepu do Internetu za pomoca modemu jako % miesiecznych

721 £0] 0] 1001, PSPPSR 66
Rysunek 9 - Liczba publicznych punktéw dostepu do Internetu na 1 000 mieszkanCow..............cccveeeene. 73

Strona 136 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewodztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

BIBLIOGRAFIA | ZRODLA:

1 Zuber P.: Teoria i praktyka opracowania strategii rozwoju wojewédztwa..., Studia Regionalne i Lokalne
Nr 3(3)/2000
2 Gorzelak G., Jatowiecki B.: Metodologiczne podstawy strategii rozwoju regionu na przykladzie
wojewodztwa lubuskiego, Studia Regionalne i Lokalne Nr 3(3)/2000
3 Europa i spoteczenstwo globalnej informacji — Zalecenia dla Rady Europejskiej (tzw. Raport
Bangemanna), Bruksela, maj 1994, wydanie polskie dla uczestnikéw | Kongresu Informatyki Polskigj,
listopad 1994.
4 Wrota Polski, Wstepna koncepcja projektu, Komitet Badarn Naukowych, Warszawa 2003
5 Strategia Lizbonska, marzec 2000
6 Strategia Lizboriska: Droga do sukcesu Zjednoczonej Europy, Departament Analiz Ekonomicznych i
Spotecznych Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej, maj 2002
7 Jan Szomburg, Strategia Lizbonska szansg dla Europy, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa,
Polskie Forum Strategii Lizbonskiej
8 Plan dziatani sporzadzony przez kraje kandydujace przy wsparciu Komisji Europejskiej, Warszawa, maj
2001
% Plan dziataii przygotowany przez Komisje Europejska pod katem spotkania Rady Europejskiej w
Sewilli, 21-22 czerwca 2002 r., Bruksela, maj 2002
10 ePolska 2001-2006 Plan dziatan na rzecz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”
11 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006”, Ministerstwo Nauki i
Informatyzacji, maj 2003
12 The Knowledge-based Economy, OECD, Paryz 1996
13 perspektywy gospodarki opartej o wiedze w Polsce - wyniki raportu Banku Swiatowego, Warszawa,
kwiecien 2004
4 Proponowane kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 roku”, MNIil,
wrzesien 2004
15 Witryna internetowa Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie”
16 Rozwoj e-Government w Polsce 3 edycja badan eEurope”, Capgemini Polska, lipiec 2004
17 Program Informatyzacja Wojewoddztwa Matopolskiego w latach 2004-2006, Krakéw, maj 2004
18 Stopien informatyzacji urzedéw w Polsce — Raport generalny z badan ilosciowych”, Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, Warszawa, wrzesien 2004
19 Hejnicka-Bezwinska T., ,,Imperatyw wyksztalcenia w spoteczenstwie informacyjnym. In Etos edukacji
w XXI wieku: zbior studiéw.” pod red. Ireny Wojnar,Warszawa, "Elipsa”, 2000
20 Strategia informatyzacji wojewo6dztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2004-20086, Olsztyn, lipiec 2004
21 | Edukacja informatyczna 2002”7, raport Wydziatu Informatyzacji Ministerstwa Edukacji Narodowej i
Sportu, Warszawa, pazdziernik 2002
22 Innowacyjnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego, ZARR,
Szczecin 2005

Strona 137 z 139



Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewodztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

2 Francik J, Trybicka-Francik K.: ,,Gospodarka elektroniczna — perspektywy i bariery”, Politechnika
Slaska, Instytut Informatyki, Studia Informatica Volume 22 Number 2 (44)

24 Waszczyk M: Internet jako czynnik przewagi konkurencyjnej. Forum Oracle: Internetowe aplikacje
biznesowe jako czynnik przewagi konkurencyjnej, Warszawa 2001.

2 Piwowar P.: Przeméwienie powitalne na konferencji Forum Oracle: Internetowe aplikacje
biznesowe jako czynnik przewagi konkurencyjnej, Warszawa 2001.

% Wawszczyk A.: E-Gospodarka Poradnik przedsiebiorcy, Warszawa 2003

27 http://wwwié.gartner.com/Init

28 Michalik P., E-handlowy elementarz, Marketing w Praktyce, nr 7/2004

29 Drygas P., Polski detaliczny handel internetowy, Marketing i Rynek, nr 2/2005

%0 materialy VIII Krajowej Konferencji z cyklu ,,Problemy Spoteczeristwa Globalnej Informacji”,
Miedzyzdroje, maj 2005

81 Kraszewski D.: Perspektywy eHandlu w Polsce. Arthur Andersen, Warszawa 2001.

32 Piotrowski A. J: Zaplecze dla nowej i ,,starej” gospodarki. Forum Oracle: Internetowe

aplikacje biznesowe jako czynnik przewagi konkurencyjnej, Warszawa 2001

3 Pigtkowski M.: Rola ICT w rozwoju polskiej gospodarki i spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa,

Ministerstwi Nauki i Informatyzacji, kwiecien 2005

34 Biuletyn Statystyczny Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego IV kwartat 2004, Szczecin, marzec 2005

3% Raport Teleinfo 1000, Warszawa, luty 2005

3% Program Wieloletni ,,Rozwdj Telekomunikacji i Poczty w dobie spoteczenstwa informacyjnego” na lata

2004-2007, nadzdr - Minister Infrastruktury, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji oraz Ministerstwo

Spraw Wewnetrznych i Administracji, wykonawca i koordynator — Instytut Lacznosci, Warszawa, maj

2003

37 ,,Diagnoza spoteczna 2003”, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania, Warszawa, 2003

%  Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego Gmin - publikacje z konferencji ,,Spoteczenstwo

Informacyjne w rozwoju polskich gmin i regionéw”, Miedzyzdroje, 12-14 maja 2005

3% Nadolny M.; Infrastruktura, przeptyw wiedzy, kreowanie popytu; Internet a budowanie spoteczenstwa

informacyjnego

40 Program ,,Ikonka” , informacje na stronach MNil

41 Hotowinski Grzegorz, Problem wykluczenia cyfrowego w Polsce, materiaty VIl Krajowej Konferencji z

cyklu ,,Problemy Spoteczenstwa Globalnej Informacji” maj 2005 r.

42 Polska 2025 - diugookresowa strategia trwatego i zréwnowazonego rozwoju, Rada Ministréw,

Warszawa, lipiec 2000

4 Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa informacyjnego, Wyd. Program Narodéw

Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Warszawa, 2002

4 Kashyap Ashish: What is eLearning?

4% Jaworek M., E-learning — nowe trendy w nauczaniu, Rynek pracy, technologie informatyczne w

administracji, Dwumiesiecznik Ministerstwa Gospodarki i Polityki Spolecznej, Nr 2 (134)

marzec/kwiecien 2003

46 Dgbrowski Marcin, Wybor rozwigzan technicznych w e-edukacji

47 ,Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewddztwie Zachodniopomorskim”, ZARR SA 2005

48 Plan dziata'i na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (e-Government) na lata 2005-2006",

Strona 138 z 139


http://www4.gartner.com/Init

Strategia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, Warszawa, wrzesien 2004
4% Gregor B., Stawiszynski M. e-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-t.6dz 2002

%0 A Hartman, J.Sifonis, J.Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej, Wyd. K.E.Liber
s.c., Warszawa 2001
51 Social partners sign teleworking accord. Industrial Relations Observatory on line

http//mwww.eiro.eurofound.ie/2002/07/Feature/EU0207204F.html
52 Stroinska E. (2004), Telepraca — alternatywna forma zatrudnienia i organizacji pracy, W. Welfe (red)
Etiudy z zarzadzania. Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie, TomV, zeszyt 2, Wyd. SWSPiZ

% Lock. D.: Project management. Gower Publishing Company, 6th ed. 1998

Strona 139 z 139


http://www.eiro.eurofound.ie/2002/07/Feature/EU0207204F.html

