……………………………….., 

(Miejscowość  i data)

…………………………………………………………….

(Nazwisko i imię)

…………………………………………………………….

Adres  zamieszkania

…………………………………………………………….

(Telefon kontaktowy/adres e-mail)




Powiatowy Rzecznik Praw Konsumenta w Kamieniu Pomorskim








Ul. Wolińska 7b








72-400 Kamień Pomorski

Czego dotyczy spór konsumenta z przedsiębiorcą: zakup rzeczy ruchomych w lokalu sklepowym; zakupy poprzez Internet; zakupy poza lokalem przedsiębiorstwa; sprzedaż wysyłkowa ; prace remontowo- montażowe; odpłatna naprawa rzeczy; usługi; pożyczki, kredyty; ubezpieczenia; inne …………………………………………………………*
Opis stanu faktycznego sprawy: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Oczekiwania konsumenta: • anulowanie zakupu • anulowanie zamówienia • naprawa lub serwis • wymiana produktu • obniżenie ceny • usługa gwarancyjna • rabat • rozwiązanie umowy • inne *:

…………………………………………………………………………………………………

Oświadczam, że wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla celów prowadzonego przez Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta postępowania zgodnie z ustawą z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.).











…………











(podpis)

Załączniki:
………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….
