Uchwała Nr VII/52/2007

Rady Powiatu w Kamieniu Pomorskim

z dnia  29 marca 2007 roku

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z działalności Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta za rok 2006

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080; z 2006 r. Nr 157 
poz. 1119, Nr 170 poz. 1217) 

Rada Powiatu uchwala, co następuje:

§ 1. Zatwierdza się sprawozdanie z działalności Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta za rok 2006, stanowiące załącznik do Uchwały. 

§ 2. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia
Przewodniczący Rady

UZASADNIENIE
do Uchwały Nr VII/52/2007

Rady Powiatu w Kamieniu Pomorskim

z dnia  29 marca 2007 roku

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z działalności Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta za rok 2006

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentów nakłada na Rzecznika obowiązek przedstawienia Radzie do zatwierdzenia sprawozdania z działalności za rok ubiegły. 
Wzór takiego sprawozdania określił Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Sprawozdanie winno być zatwierdzone w terminie do 31 marca.  
Stąd wymóg podjęcia w/w uchwały. 

Załącznik 

do Uchwały Nr VII/52/2007

Rady Powiatu w Kamieniu Pomorskim

z dnia 29 marca 2007 roku
SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI 

POWIATOWEGO RZECZNIKA PRAW KONSUMENTA

W ROKU 2006

I. Wstęp i uwagi ogólne dotyczące działalności Rzecznika
W roku sprawozdawczym do dnia 30 czerwca 2006 r. funkcję Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta pełnił Pan Sebastian Mamzer. Od dnia 30 czerwca 2006 r. funkcję tę sprawuje na mocy uchwały Rady Powiatu Nr XXXVII/277/2006 z dnia 30 czerwca 2006 r. Janusz Krzysztof Dowgiałło. Rzecznik przyjmuje petentów codziennie w godzinach urzędowania Starostwa w budynku przy ulicy Mieszka I w Kamieniu Pomorskim. 

II. Realizacja zadań wynikających z ustawy o ochronie konkurencji                            i konsumentów
Zgodnie z art. 37. ust 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji 
i konsumentów, do zadań Rzecznika należy w szczególności:

1. zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej                 w zakresie ochrony interesów konsumentów, 

2. składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego 
w zakresie ochrony interesów konsumentów, 

3. występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów, 

4. współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi, 

5. współpraca z mediami w celu propagowania praw konsumenta,

6. wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowanie, za ich zgodą, 
do toczącego się postępowania w sprawach o ochronę interesów konsumentów 
(art. 37 ust 2),

7. wykonywanie innych zadań określonych w przepisach odrębnych. 

Ad.1. zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów

Zadanie to realizowane jest w funkcjonowaniu Rzecznika. Rzecznik udziela porad telefonicznych lub bezpośrednio w siedzibie Starostwa. Dotyczą one najczęściej prostych spraw: składania i sposobu rozpatrywania reklamacji, interpretacji przepisów, wyjaśnień dot. uprawnień konsumenta, różnicy pomiędzy rękojmią a gwarancją. Często jest to także pomoc w zredagowaniu czy napisaniu pisma do sprzedawcy/usługodawcy. W roku 2006 znacząco wzrosła ilość skarg i wniosków dotyczących postępowania firm windykacyjnych. Firmy te często dochodzą roszczeń przedawnionych lub roszczeń, które zostały zaspokojone. W tym zakresie udzielono szereg porad ustnych oraz pisemnych jak również wszczynano postępowania. W praktyce firmy windykacyjne poza wysyłaniem korespondencji i próbami zastraszenia rosnącymi kosztami sądowymi lub egzekucyjnymi, nie decydowały się na skierowanie sprawy na drogę sądową często zdając sobie sprawę            z bezzasadności swych roszczeń.  

Ad.2. składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów
W tym zakresie, na wniosek Urzędu Miejskiego w Międzyzdrojach, Rzecznik zaopiniował projekt uchwały Rady Miasta w sprawie określenia liczby, przeznaczonych 
do wydania, nowych licencji na wykonywanie transportu drogowego taksówką. Rzecznik opowiedział się za maksymalnym zwiększeniem limitów licencji lub całkowitym zniesieniem limitu. Zdaniem Rzecznika umożliwienie świadczenia usług przewozów pasażerskich 
przez większą ilość podmiotów, korzystnie wpłynęłoby na jakość usług 
oraz spowodowałoby spadek cen za tego rodzaju świadczenie.  

Ad.3. występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw  i interesów konsumentów

 Rzecznik zwracał się pisemnie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw                i interesów konsumentów. Wystąpienia te dotyczyły najczęściej naruszania określonych ustawowo zasad rozpatrywania reklamacji, nieprzestrzegania przepisów ustawy o cenach.   



Najczęściej spotykanymi przypadkami naruszeń praw konsumenta są:

· odmowa przyjęcia reklamacji,

· nierozpatrzenie reklamacji w terminie,

· próby odesłania konsumenta reklamującego zakupiony towar do producenta lub serwisu,

· rozpatrzenie reklamacji niezgodnie z żądaniem konsumenta.

W większości przypadków wystarczające okazuje się poinformowanie konsumenta  o przysługujących mu prawach lub telefoniczne upomnienie sprzedawcy. Tylko część spraw wszczynana jest w formie pisemnej. 

Rośnie ilość spraw dotyczących świadczenia usług przez TP S.A. oraz operatorów telefonii komórkowych.  Najczęściej konsumenci naruszają warunki umowy i narażają się na kary umowne w związku z brakiem zrozumienia zasad promocji lub de facto wprowadzenia w błąd przez reklamę. Ponieważ faktyczne warunki umowy nie zawsze pokrywają się z oczekiwaniami abonentów powstałymi na podstawie reklam, często nie są oni zadowoleni z zasad świadczenia usług. Jednocześnie operatorzy komórkowi często wykazują daleko posuniętą wolę współpracy i polubownego załatwienia sporu.    

Ad.4. współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi

Rzecznik kontynuował współpracę z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów                  w Gdańsku, Federacją Konsumentów Świnoujście i Szczecin. O stwierdzonych nieprawidłowościach Rzecznik informował PIH. W roku sprawozdawczym decyzją Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, po postępowaniu wszczętym na wniosek Rzecznika ukarano Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej w Kamieniu Pomorskim za stosowanie praktyk monopolistycznych przy określaniu zasad rozliczania wody bezpowrotnie zużytej. Mimo wniesienia odwołania od decyzji Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
w związku z nie uzupełnieniem dokumentów w wyznaczonym przez Sąd terminie skarga PGK została odrzucona, a decyzja UOKiK stała się prawomocna. 

Ad.5. współpraca z mediami w celu propagowania praw konsumenta
Informacje dotyczące pracy Rzecznika ukazywały się w Głosie Szczecińskim. Dotyczyło to w głównej mierze sprawy rozliczania wody bezpowrotnie zużytej, gdyż uregulowanie tej kwestii jest istotne dla znacznej części mieszkańców Powiatu.    

Ad.6. wytaczanie  powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowanie, za ich zgodą, do toczącego się postępowania w sprawach o ochronę interesów konsumentów

Na drogę postępowania sądowego kierowano tylko te sprawy, których nie udało się rozstrzygnąć w drodze mediacji lub interwencji Rzecznika. W takim przypadku Rzecznik przygotowywał konsumentom pisma procesowe i udzielał porad. Po wszczęciu postępowania przez Sąd Rzecznik przystępuje do toczącego się postępowania. 
W ten sposób uczestniczy w sprawie nie ponosząc kosztów związanych z wniesieniem pozwu.          

W chwili obecnej nie toczy się żadne postępowanie z udziałem Rzecznika.  

Ad.7. wykonywanie innych zadań określonych w przepisach odrębnych


Na terenie Powiatu Kamieńskiego było kilka zgłoszonych Rzecznikowi przypadków nierzetelnych wykonawców związanych z pracami budowlanymi. 

    W załączeniu tabele przedstawiające ilościowo charakter spraw.

SPRAWOZDANIE 

POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTÓW 
w Kamieniu Pomorskim 
za 2006 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentów

	Przedmiot sprawy
	
	

	
	telefoniczne
	osobiste
	pisemne
	ogółem

	I. Usługi, w tym:
	
	
	
	

	bankowe
	
	
	
	

	ubezpieczeniowe
	
	
	1
	1

	systemy argentyńskie
	
	
	
	

	inne finansowe
	
	
	3
	3

	telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i komórkowej, TV kablowa)
	10
	
	
	10

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	6
	
	2
	8

	informatyczne
	
	
	
	

	motoryzacyjne (serwis)
	1
	
	
	1

	turystyczne i hotelarskie
	4
	
	1
	5

	pralnicze
	
	
	
	

	remontowo - budowlane
	4
	
	2
	6

	pocztowe
	
	
	
	

	medyczne
	
	
	
	

	dentystyczne
	
	
	
	

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia, szkoły niepubliczne)
	
	
	
	

	komunikacyjne
	
	
	
	

	transportowe
	
	
	
	

	kamieniarskie
	
	
	
	

	fotograficzne
	1
	
	
	1

	krawieckie
	
	
	
	

	lokalowe
	
	
	
	

	Inne
	
	
	2
	2

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	
	
	
	

	wyposażenie wnętrz
	
	
	
	

	sprzęt RTV i AGD
	8
	
	1
	9

	sprzęt komputerowy
	
	
	
	

	odzież
	
	
	
	

	obuwie
	10
	
	3
	13

	samochody i akcesoria
	
	
	
	

	nieruchomości
	
	
	
	

	materiały budowlane
	
	
	1
	1

	kosmetyki
	
	
	
	

	sprzęt sportowy
	
	
	
	

	sprzęt rehabilitacyjny
	
	
	
	

	art. spożywcze
	
	
	
	

	biżuteria
	
	
	
	

	zabawki
	
	
	
	

	zwierzęta
	
	
	
	

	płyty CD, DVD
	
	
	
	

	telefony komórkowe
	6
	
	
	6

	Inne
	
	
	
	

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	7
	
	2
	9


Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony interesów konsumentów

	Wyszczególnienie
	Ogółem ilość wystąpień
	Zakończone pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy 
w toku

	I. Usługi, w tym:
	
	
	
	

	bankowe
	
	
	
	

	ubezpieczeniowe
	1
	1
	
	

	systemy argentyńskie
	
	
	
	

	inne finansowe
	3
	3
	
	

	telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i komórkowej, TV kablowa)
	10
	8
	2
	

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	8
	7
	1
	

	informatyczne
	
	
	
	

	motoryzacyjne (serwis)
	1
	1
	
	

	turystyczne i hotelarskie
	5
	4
	
	1

	pralnicze
	
	
	
	

	remontowo - budowlane
	6
	4
	2
	

	pocztowe
	
	
	
	

	medyczne
	
	
	
	

	dentystyczne
	
	
	
	

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia, szkoły niepubliczne)
	
	
	
	

	komunikacyjne
	
	
	
	

	transportowe
	
	
	
	

	kamieniarskie
	
	
	
	

	fotograficzne
	1
	1
	
	

	krawieckie
	
	
	
	

	lokalowe
	
	
	
	

	Inne
	2
	2
	
	

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	
	
	
	

	wyposażenie wnętrz
	7
	6
	1
	

	sprzęt RTV i AGD
	9
	7
	2
	

	sprzęt komputerowy
	
	
	
	

	odzież
	
	
	
	

	obuwie
	13
	9
	4
	

	samochody i akcesoria
	
	
	
	

	nieruchomości
	
	
	
	

	materiały budowlane
	1
	1
	
	

	kosmetyki
	
	
	
	

	sprzęt sportowy
	
	
	
	

	sprzęt rehabilitacyjny
	
	
	
	

	art. spożywcze
	
	
	
	

	biżuteria
	
	
	
	

	zabawki
	
	
	
	

	zwierzęta
	
	
	
	

	płyty CD, DVD
	
	
	
	

	telefony komórkowe
	6
	6
	
	

	Inne
	
	
	
	

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	9
	7
	
	2


Tabela nr 3: Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów

	lp.
	Przedmiot sporu
	Rozstrzygnięcie sądu
	w toku
	Ilość powództw ogółem

	
	
	pozytywne

(np. uwzględniające żądanie w zasadniczej części) 
	negatywne

(np. oddalone, nieuwzględnia-

jące żądanie)
	
	

	1.
	Powództwa dotyczące reklamacji w zakresie niezgodności towaru z umową lub gwarancji towarów 
	
	
	
	

	2.
	Powództwa dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania usług
	
	
	
	

	3.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących reklamacji w zakresie niezgodności towaru z umową lub gwarancji towarów 
	
	
	2
	2

	4.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania usług 
	2
	
	3
	5

	5.
	Sprawy kierowane do rozpatrzenia przez sąd polubowny
	
	
	
	

	6.
	Wstępowanie rzecznika konsumentów do postępowań 
	2
	
	5
	

	7.
	Inne
	
	
	
	

	
	RAZEM
	2
	
	5
	7


