UWAGA KLIENCI
REFERATU REJESTRACI POJAZDOW

7 dnjem 15 listopada 2016 r. wprowadzamy nowe zasady obstugi w Referacie Rejestracji
Pojazddéw, w zakresie organizacji kolejki do referatu. Nad wejsciem do sali rejestracji pojazdow
znajduja si¢ informatory wskazujgce gotowos¢ okreslonego stanowiska do obstugi. Informatory
zawierajg numer stanowiska obstugi oraz napis ,,prosz¢ wejs¢”. Pod$wietlony informator oznacza,
iz okreslone stanowisko jest wolne i gotowe do obstugi, wygaszony z kolei informuje o braku takiej
gotowosci. Tak wiec drodzy Pafistwo uprzejmie prosimy o podchodzenie do gotowego do obstugi
stanowiska, oznaczonego podéwietlonym informatorem.

Nowym, testowanym rozwigzaniem jest uruchomienie stanowiska o nazwie ,szybka obstuga”.
Polega ono na zalatwianiu spraw, okreslanych jako ,szybkie”, niepodlegajgcych oplatom, ktorych
jednorazowy czas obstugi nie powinien przekraczaé¢ 10 minut. Stanowisko oznaczane jest napisem
,»sZybka obstuga”, widniejgcym pod informatorem. Stanowisko takie w danym dniu obstugiwac
bedzie w pierwszej kolejnodcei okreslone sprawy:
. wydanie dowodu rejestracyjnego

zwrot zatrzymanego dowodu rejestracyjnego

zgloszenie zbycia pojazdu

adnotacje w dowodzie rejestracyjnym, m. in.: GAZ, HAK, TAXI, L, VAT

Mamy nadzieje, iz wprowadzane rozwigzania usprawnia obstuge spraw prowadzonych w Referacie

Rejestracji Pojazdow.

Z wyrazami szacunku
Starosta Kamienski




