Zatacznik

do Uchwatly Nr XXXV/262/2006

Rady Powiatu w Kamieniu Pomorskim
z dnia 31 marca 2006 roku

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA PRAW KONSUMENTA

W ROKU 2005



Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta za rok 2005
Wstep i uwagi ogdine dotyczace dziatalnosci Rzecznika.

W roku 2005 funkcje Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta petnit Sebastian
Mamzer. Funkcje ta sprawuje na mocy uchwatly XXIV/221/2002. Rzecznik przyjmuje
petentdw codziennie w godzinach urzedowania Starostwa w budynku przy ulicy
Wolinskiej 7 w Kamieniu Pomorskim.

II Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Zgodnie z art. 37. ust 1 w/w ustawy do zadan Rzecznika nalezy w szczegdlnosci:
1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentdw,
2. sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentoéw,
3. wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentdw,
4. wspotdziatanie z witasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
wspdtpraca z mediami w celu propagowania praw konsumenta
wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowad, za ich zgoda, do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentdw. (art.
37 ust 2)
7. wykonywanie innych zadan okreslonych w przepisach odrebnych.

o !

Ad 1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow

Zadanie to realizowane jest w funkcjonowaniu Rzecznika. Rzecznik udziela porad
telefonicznych lub bezposrednio w siedzibie Starostwa. Dotycza one najczesciej prostych
spraw: sktadania i sposobu rozpatrywania reklamacji, interpretacji przepiséw, wyjasnien
dot. uprawnien konsumenta, réznicy pomiedzy rekojmig a gwarancja. Czesto jest to takze
pomoc w zredagowaniu czy napisaniu pisma do sprzedawcy/ustugodawcy. W roku 2005
znaczaco wzrosta ilos¢ skarg i wnioskdéw dotyczacych postepowania firm windykacyjnych.
Firmy te czesto dochodza roszczen przedawnionych Ilub roszczen, ktére zostaty
zaspokojone. W tym zakresie udzielono szereg porad ustnych oraz pisemnych jak réwniez
wszczynano postepowania. W praktyce firmy windykacyjne poza wysytaniem
korespondencji i probami zastraszenia rosngcymi kosztami sadowymi lub egzekucyjnymi
nie decydowaty sie na skierowanie sprawy na droge sadowgq czesto zdajac sobie sprawe
z bezzasadnosci swych roszczen.

Ad 2) skiadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,

W tym zakresie na wniosek Urzedu Miejskiego w Miedzyzdrojach Rzecznik zaopiniowat
projekt uchwaty Rady Miasta w sprawie okreslenia liczby przeznaczonych do wydania
nowych licencji na wykonywanie transportu drogowego takséwka. Rzecznik opowiedziat sie
za maksymalnym zwiekszeniem limitdw licencji lub catkowitym zniesieniem limitu. Zdaniem



Rzecznika umozliwienie $wiadczenia ustug przewozow pasazerskich przez wigksza ilos¢
podmiotéw korzystnie wptynetoby na jakos¢ ustug oraz spowodowatoby spadek cen za
tego rodzaju $wiadczenie.

Rzecznik wystapit takze do Gminy Wolin z wnioskiem o zmiane zasad naliczania optat za
dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw. W zwiazku ze znaczng rdznicg pomiedzy
optatami za odbidr éciekéw z nieruchomosci podtaczonych do kanalizacji i nieruchomosci,
ktore do kanalizacji nie zostaly podiaczone do Rzecznika wptywaty skargi w tym zakresie.
Po uzyskaniu interpretacji przepisow przez Ministerstwo Infrastruktury Rzecznik wystqpit
do rady Miejskiej w Wolinie o zmiane zasad naliczania opfat. Przewodniczaca Rady
zobowigzata sie do przedtozenia stosownego projektu na sesje Rady.

Nadal prowadzone byty rozmowy i konsultacie w sprawie zmiany regulaminu
zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekdw w gminie Kamierh Pomorski. W tym zakresie
kilkakrotnie zmieniano uchwate Rady Miejskiej tym zakresie.

Wystgpiono do Rzecznika Praw Obywatelskich z wnioskiem o wszczecie procedury
legislacyjnej prowadzacej do zmiany przepiséw prawnych okreslajacych zasady naktadania
kar finansowych za nielegalny pobdr pradu. W chwili obecnej do ukarania odbiorcy
wystarczy wykazanie technicznej mozliwosci nielegalnego poboru pradu bez koniecznosci
wykazania, iz pobdr taki nastapit, lub tez ze owa techniczna mozliwos¢ zostata stworzona
przez odbiorce. Na terenie Powiatu Kamienskiego dochodzito do przypadkéw ukarania
odbiorcéw za nielegalny pobdér pradu w sytuacji gdy zmian w instalacji dokonywali
poprzedni wiasciciele lub techniczna mozliwo$¢ nielegalnego poboru powstata z winy
pracownikdw zaktadu energetycznego. Rzecznik Praw Obywatelskich poinformowat, iz jest
to jeden z wielu sygnatdw jaki otrzymuje w tym zakresie i stosowny wniosek o zmiang
przepiséw zostanie zgtoszony.

Ad 3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow

Rzecznik zwracat sie pisemnie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesdw konsumentdw. Wystgpienia te dotyczyly najczesciej naruszania okreslonych
ustawowo zasad rozpatrywania reklamacji, nieprzestrzegania przepiséw ustawy o cenach.

Najczesciej spotykanymi przypadkami naruszen praw konsumenta sg:

- odmowa przyjecia reklamacji

- nie rozpatrzenie reklamacji w terminie

- préby odestania konsumenta reklamujacego zakupiony towar do producenta
lub serwisu.

- rozpatrzenie reklamacji niezgodnie z zadaniem konsumenta.

W wiekszosci przypadkdéw wystarczajace okazuje sie poinformowanie konsumenta
0 przystugujacych mu prawach lub telefoniczne upomnienie sprzedawcy. Tylko czes¢
spraw wszczynana jest w formie pisemne;j.

Roénie iloé¢ spraw dotyczacych $wiadczenia ustug przez TPSA oraz operatoréw
telefonii komdrkowych. Najczesciej konsumenci naruszajg warunki umowy i narazajq Si€
na kary umowne w zwigzku z brakiem zrozumienia zasad promocji lub de facto
wprowadzenia w btad przez reklame. Poniewaz faktyczne warunki umowy nie zawsze
pokrywajq sie z oczekiwaniami abonentow powstatymi na podstawie reklam czgsto nie sg
oni zadowoleni z zasad $wiadczenia ustug. Jednoczes$nie operatorzy komorkowi czesto
wykazujg daleko posunieto wole wspdtpracy i polubownego zatatwienia sporu.

Kilkakrotnie skierowano takze sprawe do organdw S$cigania. Dotyczyto to miedzy
innymi fatszowania podpiséw abonentéw przy zmianie operatora telefonii stacjonarnej.



Ad 4) wspétdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi

Rzecznik kontynuowat wspéiprace z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Gdansku, Federacja Konsumentéw Swinoujscie i Szczecin. O stwierdzonych
nieprawidtowosciach Rzecznik informowat PIH. Na wniosek Rzecznika sprawy
konsumentéw z terenu Powiatu Kamienskiego rozpatrywane byly takze przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki w Szczecinie Rzecznik systematycznie uczestniczy
w spotkaniach i szkoleniach organizowanych przez Miejskiego Rzecznika Praw Konsumenta
w Szczecinie.

Decyzjq Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, po postepowaniu wszczetym
na wniosek Rzecznika ukarano Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Kamieniu
Pomorskim za stosowanie praktyk monopolistycznych przy okreslaniu zasad rozliczania
wody bezpowrotnie zuzytej. PGK wniosto dowotanie od decyzji Urzedu.

Ad 5) wspétpraca z mediami w celu propagowania praw konsumenta.

Informacje dotyczace pracy Rzecznika ukazywaty sie w Gtosie Szczecinskim. Dotyczyto to
w gtéwnej mierze sprawy rozliczania wody bezpowrotnie zuzytej gdyz uregulowanie tej
kwestii jest istotne dla znacznej czesci mieszkancow Powiatu.

Ad 6) wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowacd, za ich
zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochroneg intereséw
konsumentow

Na droge postepowania sagdowego kierowano tylko te sprawy, ktdrych nie udato sie
rozstrzygna¢ w drodze mediacji lub interwencji Rzecznika. W takim przypadku Rzecznik
przygotowywat konsumentom pisma procesowe i udzielat porad. Po wszczeciu
postepowania przez Sad Rzecznik przystepuje do toczacego sie postgpowania. W ten
sposdb uczestniczy w sprawie nie ponoszac kosztow zwigzanych z wniesieniem pozwu.
W chwili obecnej toczy sie 6 postepowan z udziatem Rzecznika.

Ad 7) wykonywanie innych zadan okreslonych w przepisach odrebnych.

Na terenie Powiatu Kamienskiego byto kilka zgtoszonych Rzecznikowi przypadkow
potaczenia z numerami 0-700 za pomocg tzw. dealeréw. Szeroka korespondencja z TPSA
nie przyniosta zamierzonego skutku w zwigzku z powyzszym powiadomiono Prokurature o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa. W chwili obecnej sprawe catosciowo na terenie
catego kraju rozpatruje Komenda Gtéwna Policji w Warszawie.

W zataczeniu tabela przedstawiajaca ilosciowo charakter spraw.



SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW w Kamieniu

Pomorskim za 2005 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy

telefoniczne

osobiste

pisemne

Ogolem

L. Ustugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komoérkowej, TV kablowa)

12

pk (€00 o [ IND [ pud

dostawa mediéw (prad, gaz, cieplo, woda)

|

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,

szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

~

sprzet RTV i AGD

=]

sprzgt komputerowy

odziez

obuwie

11

12

samochody i akcesoria

nieruchomosci

materialy budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

plyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

IT1. Umowy poza lokalem i na odleglo$é




Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsigbiorc6w w sprawie ochrony intereséw konsumentéw

Wyszczegélnienie

Ogolem
ilos¢
wystapien

Zakonczone

pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

ek

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komorkowej, TV
kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, cieplo,
woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

p—

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

[u—y

sprzet RTV i AGD

sprz¢t komputerowy

2 |

= | QN

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

nieruchomosci

materialty budowlane

kosmetyki

sprzgt sportowy

sprz¢t rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komérkowe

Inne

I11. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentow:

Ip.

Przedmiot sporu

Rozstrzygn

igcie sagdu

pozytywne
(np.
uwzgledniajgce
zgdanie w
zasadniczej
czescei)

negatywne
(np. oddalone,
nieuwzglednia-
jace zadanie)

w toku

Ilo$¢ powodztw
ogélem

Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towaréw

Powodztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towaro6w

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

Inne

RAZEM
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